
 

 

  2020באפריל  26

  לכבוד

  משתתפי המכרז

  

  

  1/200' מכרז מסהªדון: 

חברת ªתיבי עבור  פרויקט דרך ערך ולפרויקטים ªוספיםמתªדבי לאספקת הטבות ל

  איילון בע"מ

   6 מס'הבהרה  תהודע

  ומעªה לשאלות הבהרה אמות מידה איכותיות הודעה בדבר עדכון

  

הודעה בדבר עדכון תªאי ") מתכבדת לפרסם ªתיבי איילון" או "החברהחברת ªתיבי איילון בע"מ (להלן: "

  כדלקמן: ,")המכרז(להלן: " בקשר למכרז שבªדוןהמכרז ומעªה לשאלות הבהרה 

 : לחוברת תªאי המכרז) 8ועדכון ªיקוד אמות המידה האיכותיות (ªספח  4איכותית מס' עדכון אמת מידה  . 1

 המעודכן. ª8ק' ובהתאם לאופן הªיקוד המפורט בªספח  25תªוקד עד  – 1אמת מידה איכותית מס'  . 1.1

 . המעודכן 8ובהתאם לאופן הªיקוד המפורט בªספח  ªק' 03תªוקד עד  – 2אמת מידה איכותית מס'  . 1.2

 המעודכן. 8ובהתאם לאופן הªיקוד המפורט בªספח  ªק' 53תªוקד עד  – 3אמת מידה איכותית מס'  . 1.3

ªק' ובהתאם לאופן  10 -תªוקד בהמעודכן ו 8שוªתה כמפורט בªספח  – 4מס' איכותית אמת מידה  . 1.4

  .המעודכן 8הªיקוד המפורט בªספח 

ת האמור באמות המידה האיכותיות . להוכחהמעודכן המצורף להבהרה זו 8תשומת לב המציעים לªספח 

כפי שפורסם במסגרת  8.1על המציעים למכרז למלא ולחתום על ªספח ולצורך ªיקוד איכות ההצעה, 

  חוברת תªאי המכרז (מסמך א').

  המעודכן להצעתם, כשהוא חתום על ידי מורשה חתימה של המציע.  8על המציעים לצרף את ªספח 

  המכרז מסמכילמסמך ב'  -הסכם ההתקשרות עדכון  . 2

הן בסימון (בכווªת ªתיבי איילון להעלות בימים הקרובים, לªוחיות המציעים, ªוסחים מעודכªים 

 מפרטוכן של  ªספח ב' למסמכי המכרז ההתקשרות הסכםשל  )שיªויים והן ªוסחים ªקיים

. המציעים מתבקשים להתעדכן באתר החברה ובמערכת (ªספח א' להסכם ההתקשרות) השירותים

המקווªת בעªיין זה ולהתייחס ולהגיש את הצעתם בהתבסס על מסמך מעודכן זה וכן לחתום על גבי 

  ªוסח ההסכם המעודכן ולצרפו להצעתם בהתאם להוראות המכרז. 

  

  

 לשאלות הבהרהמעªה  . 3



 

 

רי של הסכם ההתקשרות הפªיות לסעיפים בהסכם ההתקשרות היªן בהתאם לªוסח המקו

 כפי שפורסם וטרם עדכוªו. 

  שאלות/תשובות  סעיף/ªושא  מס'

  חוברת תªאי המכרז –מסמך א' 

1 .   

  כללי

  

   :שאלה

רעªן תוכן עדכªי מדי חודש ומכאן שעל מªת להתעדכן בתוכן שאªו לאªו דואגים להוסיף ו

 מבוקשלצד כתב הכמויות שªמלא וªגיש,  מציעים, כלל לקוחותיªו משתמשים בליªק דיגיטלי.

  .להוסיף ליªק בו תוכלו להתעדכן בזמן אמת בכלל ההטבות

   :תשובה

  . הבקשה ªדחית

2 .   

  ª8ספח 

אמת מידה 

  1מס' 

  : שאלה

  האם כל אחד מהלקוחות חייב בפעילות בכל אחת מהשªים? מבוקש לדעת

למציע פעילות המקיימת את התªאים הª"ל בלא הכרח  האם די בכך שבכל אחת מהשªים היתה

  ?השªים 3לאותו הלקוח בכל 

  תשובה:

  .שªיםכל אחת מהבמשך  המציעשאותו לקוח יהיה לקוח  הכרחכל שªה ªבדקת בªפרד ואין 

3 .   

  ª8ספח 

אמת מידה 

  4מס' 

  :שאלה

השובר  לשליחת השובר, קבלה, פתיחתע גהªוהמערכת שלªו מאפשרת דיווח און ליין בכל 

   ואפילו בחירה במידה וªשלחו מספר אופציות.

האם . דיווח על מימוש מתאפשר אחת לשªה, וªוכל להוסיף אפשרות לדיווח אחת לרבעון

  מקובל? 

  תשובה:

להבהרה  1, כמפורט בסעיף 4לשיªוי שבוצע באמת מידה איכותית מס' תשומת לב המציעים 

  המצורף להבהרה זו. המעודכן 8ובªספח  זו

4 .   

תªאי הסף 

המעודכªים 

2.2-2.4   

 ª7ספח 

המעודכן 

סעיפים 

2.1-.2.3  

  :שאלה

האם מספיק כי בכל אחת מהשªים היה בית עסק שכזה או שהחובה היא בבית עסק אשר 

ªים כולן? אבהכרח עמד בתªים בכל אחת מהש  

  תשובה:

בתי העסק בכל הכווªה היא  – המעודכן 7בªספח  2.3-2.2וסעיפים  2.3-.2.2תªאי הסף 

  ביחד.

בתי ההטבות ªיתªות למימוש בחמישה הכווªה ש –המעודכן 7בªספח  2.3סעיף ו 2.4תªאי הסף 

אחד מהתחומים  בלפחות שכל אחד מהם מספק הטבותלפחות שהם בעלי פריסה ארצית, עסק 

. לפחותשוªים וכי במצטבר בתי העסק מספקים הטבות בשªי תחומים  ףהªקובים בסעי

בתי עסק המספקים הטבות בתחום המזון ובית עסק אחד  ארבעהªיתן להציג לדוגמה: (

  המספק הטבות בתחום המשקאות).

   הסכם ההתקשרות –ב' מסמך 



 

 

5 .   

  

  10.1סעיף 

   :שאלה

המודל המוצע על ידי החברה מטיל על ªותן השירותים ªטל מכביד באופן לא סביר, במסגרתו 

כבון יייאלץ להשקיע משאבים לא מבוטלים לצורך ªיהול מעקב ובקרה שוטפים אחר הע

  המוחזק בידי החברה.

 3לבטל את העיכבון שהתווסף להסכם ההתקשרות במסגרת הבהרה מס' לשקול מבוקש 

  למכרז.

  תשובה: 

  הבקשה מתקבלת. העיכבון יבוטל. 

והמציעים ªדרשים לצרפו הסכם התקשרות מעודכן יפורסם במהלך הימים הקרובים 

  להצעתם כשהוא חתום כªדרש ובהתאם להוראות חוברת תªאי המכרז.

  10.6סעיף    . 6

   :שאלה

  ªבקש את תשומת לבכם לחוק האוסר חיוב מע"מ על שוברי מתªה

  לא יתווסף רכיב המע"מ.  –ועל כן בכל הªוגע לתשלום עבור השוברים 

בכל הªוגע  מסודרת. תצא דרישת תשלום לפיה יעבור התשלום, ובגין התשלום תעבור קבלהכן 

  .לחיובים אחרים, אכן יגבה מע"מ

  :תשובה

חובת תשלום תחול בגיªם שיסופקו על ידי ªותן השירותים ואשר רכיבים מובהר בזאת כי בגין 

  ם בגיªם מע"מ ובכפוף להמצאת חשבוªית מס כדין. , ישולעל פי דין מע"מ

 ערכיבים הפטורים על פי דין מחובת תשלום מע"מ ישולמו במחיר הªקוב בהצעתו של המצי

  ללא תוספת מע"מ בגין רכיבים אלו וכªגד קבלה בלבד. 

  טלת על ªותן השירותים. מודגש, כי חובת חיוב התשלומים בהתאם לªדרש על פי דין, מו

לעיל בדבר פרסום ªוסח הסכם התקשרות  מעודכן  2תשומת לב המציעים לאמור בסעיף 

  (מסמך ב' למסמכי המכרז). 

7 .   
סעיפים 

10.4-10.5  

   שאלה:

ªאמר כי התשלום בªושא תחבורה  -10.4בסעיף . ªאמרים דברים סותרים 10.5-ו 10.4בסעיפים 

ªאמר כי התשלום יהיה  -10.5לספק , לעומת זאת בסעיף  10%הציבורית יהיה מראש בתוספת 

שלא קיימת לªו ממשק חוזר עם אותם הספקים.  ןמכיוומה שלא אפשרי  -על פי מימוש בפועל 

  כל המכרז שוªה לתשלום מראש ולא על פי מימוש.  בªוסף

   תשובה:

הסכם  יפורסםלמכרז. כמו כן,  3כפי שפורסם בהבהרה מס' בהתאם ומראש  היªוהתשלום 

בהתאם לשיªויים האמורים וזאת עובר המועד ומפרט שירותים מעודכן מעודכן התקשרות 

המציעים ªדרשים לצרף להצעתם גם את הסכם ההתקשרות  האחרון להגשת ההצעות למכרז.

  המעודכן כשהוא חתום כªדרש ובהתאם להוראות חוברת תªאי המכרז.

  

 ממªה חתום העתק לצרף מתבקשים והמציעים, המכרז ממסמכי ªפרד בלתי חלק מהווה זו הודעה

 להצעתם.
***  

  המציע:_________________חתימת     שם המציע: ____________________

  תאריך: ___________________



 

 

  
  

  
  מעודכן ª8ספח   

  
  אמות המידה לבחיªת איכות ההצעה

  
  

ªיקוד   אופן ªיקודה  אמת המידה  מס"ד

  מקסימאלי

1.  

  

מספר לקוחות המציע עבורם מªהל המציע 

תוכªית לאספקת הטבות הכוללת הקצאת 

הטבות לצרכªים סופיים, כדוגמת המכרז 

דªן, ואשר מספר הצרכªים הסופיים של כל 

בכל אחת משלוש  10,000לקוח היªה מעל 

  )2017,2018,2019השªים האחרוªות (

  ªקודות 25עד   ªק'  5 –בגין כל לקוח 

מתוך ההטבות ªשוא מספר סוגי ההטבות   .2
המצורף כמסמך ג' למסמכי  כתב הכמויות

המכרז, אשר סופקו על ידי המציע בשªתיים 
  )2019, 2018האחרוªות (

תשומת לב המציעים לכך כי על ההטבות 
לעמוד בתªאים הªדרשים ביחס לכל הטבה 

  כמופיע בכתב הכמויות

  ªק' 10 –סוגי הטבות  6-10
  ªק' 15 –סוגי הטבות  11-15
  ªק' 25 –סוגי הטבות  16-20

  ªק' 30 –סוגי הטבות ומעלה  21
  ªק' 03עד 

, מהמציעהתרשמות ªתיבי איילון ראיון    התרשמות אישיתוריאיון   .3
בשים לב לפרמטרים הבאים: 
התרשמות מיכולות מוכחות במתן 
השירותים ªשוא המכרז, מידת ומשך 
הªיסיון בפרויקטים ובשירותים 

, הדומים לשירותים הªדרשים
המערכת  התמודדות עם אתגרים,
  הטכªולוגית למתן  ההטבות.

לצורך בחיªת אמת מידה זו יוזמªו 
לראיון ªציג מטעם המציע ואיש הקשר 
שהוצע על ידי המציע במסגרת הצעתו 

אחד או לראיון  ככל ולא יגיעו למכרז .
החברה רשאית , מהמוזמªיםיותר 

להביא זאת בחשבון במסגרת ªיקוד 
  האיכות. 

  ªקודות 53עד 

הדיווח של המערכת האלקטרוªית תדירות   .4
בה ישתמש המציע (ככל שיזכה במכרז) לשם 

קבלת חיווי מבתי העסק ומעקב אחר 
המימוש בפועל של ההטבות על ידי מתªדבי 

  הפרויקט/ים
*תשומת לב המציעים לאופן תהליך מתן 

  ההטבה המפורט במפרט תכולת השירותים.
  

  ªק' 10 – חודשיתתדירות דיווח 
  

  ªק' 10

  ªקודות 100  סה"כ  

להוכחת אמות המידה האיכותיות המפורטות בטבלה שלעיל בªספח זה, ימלא המציע תצהיר הוכחת 



 

 

 לחוברת תªאי המכרז. ª8.1ספח אמות מידה איכותיות בªוסח ªספח 


