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 ;מצד שני

 

, העוסקת, בין 9291-הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה החברהו הואיל
  ;השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים

, יישום, הטמעה אפיון ותישירלמתן  42/96מס'  מכרזאת  93.2.2396 פרסמה  ביום החברהו והואיל
 ;"(המכרז)להלן: " מסוג פריוריטי  ERPותחזוקה של מערכת 

הצעה במסגרת  הגישו מכרזה במסמכי והתנאים ההנחיות בכל שעיין לאחר, נותן השירותיםו אילווה
 השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  ויש בידכי  ,המכרז הוא עומד בכל תנאיכי מצהיר,  ,המכרז
ידע, המקצועי, הרקע ה יבעל ,כהגדרתם להלן ,הצוות מטעמוואנשי כי הוא ו כם,הסהלפי 

על מנת לבצע את השירותים ואת כל  מומחיות הדרושיםהכישורים והכוח האדם,  ,ניסיוןה
  ;גבוההברמה מקצועית  זה לפי הסכם והתחייבויותי

ושלא במסגרת  םשירותי למתןהסכם על בסיס נותן השירותים להתקשר עם  נתימעוני החברהו והואיל
נותן להפסיק את השימוש בשירותי  החברהמבלי לגרוע מזכות  זאת, מעביד-יחסי עובד
לפי  אחרים, נותני שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי עתהסכם בכל העל פי  השירותים
 ;ה הבלעדישיקול דעת

וכנותן  בתנאים המפורטים בהסכם, ואת שירותי חברהללהעניק  מעוניין נותן השירותיםו איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה. החברהו עצמאי,שירותים 

 

 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 ופרשנות כותרות, נספחים, מבוא .9

 .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם והנספחים המצורפים  .9.9

 :להלן רשימת הנספחים המצורפים להסכם .9.2

 ;טכנימפרט ה - א'נספח 

 ;הצעת נותן השירותים - נספח ב'

 נספח התמורה; - 'גנספח 

 ;מפורטים מסמכי אפיון - נספח ד'
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 להסכם; 6.2הוראות שינוי בהתאם לסעיף  - נספח ה'

 אישור ביצוע בדיקות מסירה; - נספח ו'

 צוות הפרויקט; - נספח ז'

 ;עדר תביעותיטופס ה - 'חנספח 

 סודיות; תלשמירנותן השירותים התחייבות  - 'טנספח 

 ;ביצוענוסח ערבות  - 'ינספח 

 ;אישור עריכת ביטוח  - יא'נספח 

 תכנית עבודה; - נספח יב'

 תכנית הדרכה; - נספח יג'

 דרישות חומרה ותשתית. - נספח יד'

 .בפרויקט ישתמשו בהם השירותים נותן בבעלות מודולים -  'טו נספח

 סדר עדיפות בין מסמכים:  .9.4

הקיימת ו/או חוסר בהירות סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעות  נותן השירותיםגילה 
 נותן השירותיםלבין הוראה אחרת או שהיה  ההסכםלדעתו בין הוראה אחת מהוראות 

לחברה,  נותן השירותיםיפנה  -בפירושם הנכון של הוראה, מסמך או כל חלק מהם  מסופק
הבהרות ו/או תן תי והחברה ידי לאחר הגילוי כאמור,או באופן מי ההסכם לחתימתקודם 

באשר לסתירה ו/או אי  החברההכרעת הוראות בכתב, בדבר הפירוש שיש לנהוג לפיו. 
ומחייבת  החברההבלעדי של  ההתאמה ו/או חוסר בהירות כאמור לעיל, נתונה לשיקול דעת

 לכל דבר ועניין. נותן השירותיםאת 

בין המסמכים אי התאמה מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בכל מקרה של סתירה ו/או 
 השונים, יהא סדר העדיפות כדלהלן: 

 הסכם התקשרות זה; .9.4.9

 מסמכי אפיון מפורטים )ביחס לתכולת העבודה(; -' להסכם ד נספח .9.4.2

 נספח התמורה )ביחס לכל היבט כספי(; -להסכם  נספח ו' .9.4.4

תן השירותים ומענה נותן השירותים לגיליון המענה הצעת נו -להסכם  'נספח ב .9.4.3
 למפרט הטכני; 

 ;המפרט הטכני -להסכם  נספח א' .9.4.1

 (; למסמכי המכרז מסמך א'חוברת תנאי המכרז ) .9.4.2

ליתר הנספחים להסכם יהיה מעמד זהה ובכל מקרה של סתירה, תגבר הוראה  .9.4.9
מאוחרת על הוראה מוקדמת לה ובלבד שההוראה המוקדמת אושרה במפורש ובכתב 

 . החברהעל ידי 

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של  .9.3
 הסעיפים בשום צורה ואופן.

 בצורה והמשתמעות המפורשות המכרז דרישות את המקיים באופן תיעשה הסכםה פרשנות .9.1
או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים, לרבות הסכם  סתירה כל, כן כמו. ביותר המלאה

 היתר בין ,לעניין בהתאם יפורשוזה, או בין הוראות שונות באותו מסמך, שלא ניתן ליישבן 
 .החברה זכויות את או השירותים נותן חובות את המרחיב באופן

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:  

ומיישם/ים  ,מנהל הפרויקט, מיישם פיננסי - "אנשי מפתח"
אשר הוצעו במסגרת הצעת נותן  לוגיסטי/ים
 השירותים;

האפיון  כיהדרישות שאושרו לביצוע במסמ - "הדרישות המוסכמות"
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נותן כן כל דרישה מתוך הצעת והמפורטים 
 להסכם זה, ב' נספח, המצורפת כהשירותים

מסמכי בעתיד ותשולב ב חברהשתאושר על ידי ה
-ל; וכן כל דרישה לביצוע שינויים שתדרש עאפיוןה
  ;י החברה ותסוכם עם  נותן השירותים לביצועיד

 ;המפורטים

 להסכם זה; 99כמשמעותם בסעיף  - "מבחני קבלה"

 ;הסכם זה על כל נספחיו - "ההסכם"

והמסמכים  נספחיו, לרבות כל במבוא לעיל כהגדרתו - "המכרז"
וכל תיקון, עדכון או הבהרה  אליוהמצורפים 

  ;אליושפורסמו בקשר 

אשר   הבסיסית התוכנהמבוססת על ה ERPמערכת  - "המערכת"
, לרבות באמצעות נותן השירותיםתותאם על ידי 

נותן  ופיתוחישל נותן השירותים המודולים 
, כך שתעמוד בכל הדרישות המוסכמות, השירותים

אשר תכלול את כל המודולים של התוכנה ואת 
 נותן השירותיםהרישיונות הדרושים לשם כך, ואשר 
בהתאם  חברהיתאים, יתקין, יטמיע ויישם אצל ה

 ;להוראות הסכם זה

ואשר  החברה של ברשותה מצוייםאשר  נתונים - "הנתונים המוסכמים"
 לתוך המערכת  ידי נותן השירותים-על /יוסבויוזנו

לאחר הטמעת המערכת אצל החברה, במהלך/ו
  ;לצורך הליך טיוב נתונים

 כל על, חברהל שהוגשה כפי השירותים נותן הצעת - "השירותים נותן"הצעת 
 המכרז מסמכיכל  אתז ללכבו ,ומסמכיה נספחיה

, (לתכנם והסכמה)כאישור  ידו על החתומים
 ;להסכם 'ב נספחהמצורפת כ

 ,מערכתהשל  ותחזוקה יישום, הטמעהאפיון, רישוי,  - "הפרויקט"
בשלמות בהתאם  ומסירתה למזמינה כשהיא פועלת

 תוך אינטגרציה מלאהו המפורטים האפיון כילמסמ
וכן ביצוען של כל יתר , עם ממשקים קיימים

המערכת ובכלל זה חר מסירת ההתחייבויות שלא
הדרכה, והכל כמפורט בהסכם זה, על כל ו תחזוקה
 ;נספחיו

כמפורט  ם שיינתנו לצורך ביצוע הפרויקטשירותיה - /"העבודה""השירותים"
להסכם זה,  נספח א'המצורף כ הטכניבמפרט 

 'דנספח המצורפים כהמפורטים ובמסמכי האפיון 
 ;להסכם זה

מתוצרת חברת פריוריטי  Priorityתוכנת המדף  - "התוכנה הבסיסית"
 ;סופטוור בע"מ

קיימים של נותן השירותים כמפורט  מודולים - "השירותים נותן של"מודולים 
להסכם זה, שנותן השירותים ישתמש  'טונספח ב

ידי -בהם לצורך ביצוע הפרויקט ואשר אושרו על
 החברה;

בכתב,  השירותיםנותן ל חברהודיע התהמועד שעליו  - "מועד קבלת המערכת"
מערכת בהתאם הואשר בו הופעלה לראשונה 

של  הבחצרהמפורטים אפיון מסמכי הלמוגדר ב
, כשהיא עומדת חברהובאמצעות עובדי ה חברהה

באופן מלא בכל הדרישות המוסכמות, לרבות 
פיתוחים בתשלום ושינויים אם וככל שיאושרו על 

ההתאמות , והכל לאחר שהושלמו החברהידי 



 

4 

 

 הסבתכנית ההדרכה, ביצוע ת ,ם הנדרשיםוהפיתוחי
מערכת אצל ה הטמעתווהזנת הנתונים המוסכמים 

, המפורטים האפיון כי, כמפורט במסמהחברה
מערכת תיושם בשני הובדיקות הקבלה. מובהר כי 

שלבים, כמפורט בנספח לוחות הזמנים ולפיכך יהיה 
מערכת בנפרד לכל אחד משני המועד קבלת 

 ;השלבים

, אופן פעולתהושל המערכת תיאור מדוקדק ניתוח ו - "מפורטים אפיוןמסמכי "
על בסיס המפרט , נותן השירותיםידי -ערך עלנש

. להסכם זה ד'נספח המצורף להסכם זה כהטכני, ו
יכללו, בין היתר, )א( המפורטים מסמכי האפיון 

, תאור ואפיון מפורט של תהליכי העבודה במערכת
 לרבותו, ותרשימי התהליךתיאור סכמתי  ובכלל זה

 העבודה תהליכי מול לשינויים נדרשים דגשים
רשימת ותיאור מפורט של השינויים )ב(  ;הקיימים

ותוספות התוכנה הנדרשות כולל: הגדרת 
הפיתוחים, לוגיקות חישוב, שדות, מסכים, טפסים, 

לפי דרישת התאמות דוחות קיימים במערכת 
תיאור ; )ג( לחברה ופיתוח דוחות ייחודיים החברה 

התהליכים במערכת שנכללים בתכולת היישום 
; (הדוחות של מלא אפיוןוההטמעה בחברה, לרבות 

 תהליכים סטנדרטיים בחבילת התוכנה; )ד()ג
רשימת ותיאור מפורט של הממשקים הקבועים 

מבנה השדות, תדירות, בדיקות , )מהות הממשק
ורט רשימת ותיאור מפ( ה; )לוגיות ובקרת שגויים(

של ממשקים חד פעמיים )מהות הממשק, מבנה 
( ו; )השדות, תדירות, בדיקות לוגיות ובקרת שגויים(

מסמך שינויים ותוספות כולל משמעויות כספיות 
  ;והשפעה על לו"ז

אשר צורף  מסמך הדרישות הטכניות של החברה - "מפרט טכני"
 להסכם זה; 'אנספח מפורט בוה למכרז

 ;והבטיחות בדרכיםמשרד התחבורה  - "משרד התחבורה" 

 שקיבל הרשאהמשתמש במערכת אצל החברה,  - "משתמש"
 ;להשתמש בה החברהמ

מר עובד כדורי, ראש אגף מערכות מידע, או כל אדם  - "נציג החברה"
 לנותן השירותים; אחר עליו תודיע החברה בכתב

תסכים החברה , או אדם אחר שלזהותו ________ - "נציג נותן השירותים"
 מראש ובכתב, בהתאם להוראות הסכם זה;

נשוא הרישיונות הבסיסית  כל עדכוני התוכנה - "עדכוני התוכנה"
, אשר להסכם זה ג'נספח ב הנרכשים כמפורט

 נותן/או ו הבסיסיתיתפרסמו על ידי יצרן התוכנה 
נשוא הרישיונות  בבעלותו המודולים בגין השירותים

 ;של הסכם זההאמורים, במהלך תוקפו 

נותן כל הפיתוחים, שורות הקוד וההתאמות, שיבצע  - "פיתוחי נותן השירותים"
בתוכנה הבסיסית, על מנת  חברהעבור ה  השירותים

להתאימה לדרישות המוסכמות, לרבות פיתוחים 
 8.1 כמפורט בסעיף  החברהבתשלום שיוזמנו על ידי 

מערכת לבין תוכנות הזה וממשקים בין  להסכם
 נספח ד'כפי שיפורטו ב החברה,אחרות שבשימוש 

ויעודכנו מעת לעת ובכפוף לתנאים להסכם זה 
 ;ולסייגים הקבועים שם
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לאספקת להקמת המערכת ו/או הרשיונות הנדרשים  - "רישיונות"
נספח , כמפורט בשירותים שונים בקשר עימה

 ;להסכם זה ג'נספח התמורה, המצורף כ

 ;להסכם זה 94.2כמשמעותם בסעיף  - "שירותי התחזוקה"

, ואשר תאושר נותן השירותיםהדרכה שיכין תוכנית  - "תוכנית ההדרכה"
 ,בהתאם להוראות הסכם זה בכתב החברהעל ידי 

 להסכם זה; יג'נספח כ מצורפתוה

הכוללת תכנון ותיאור מפורט של עבודה תוכנית  - "תכנית העבודה"
, ובין היתר: תכולת העבודות שתבוצענה המערכת

נותן וצוות  החברהבמסגרת הפרויקט, צוות 
בשלבים השונים של הפרויקט, לוחות  השירותים

הזנת  מסירה, , בדיקותפיתוח אפיון,זמנים ומועדי 
 החברהתוכנית הכשרת אנשי  ,המוסכמים נתוניםה

ככל הנדרש לצורך ביצוע הפרויקט, ימי ושעות 
עבודה, פיילוט, מועדים לביצוע בדיקות קבלה, 

 תכנית .מועדים ותנאים להפעלת המערכת בייצור
 ;'יב נספחכ העבודה תצורף להסכם

שתשולם  להסכם זה, נספח ג'ורט בכמפ ,תמורהה - תמורה מוסכמת"
בגין מילוי כל התחייבויותיו לפי  לנותן השירותים

הסכם זה, למעט שירותים שהוסכם מפורשות 
יקבל תשלום נפרד  נותן השירותיםבהסכם זה ש

 ;עבורם

 נותן השירותיםדקות של  23תעריף לשעת עבודה בת  - "תעריף שעתי"
או מי מטעמו, אשר יהיה בתוקף ממועד חתימת 

 ;להסכם זה נספח ג'ב כמפורט ,הסכם זה

 ;זה להסכם 94כמשמעותה בסעיף  - "תקופת האחריות"

ול, פגם, שיבוש או כשל כל תקלה, באג, ליקוי, קלק - "תקלה"
, המערכתכנה ו/או באינטגרציה ו/או ביישום של ותב

לרבות כל תקלה כאמור הנגרמת בעקבות עדכונים 
 ;למערכת

 .תקלה המונעת שימוש במערכת, כולה או חלקה - "תקלה משביתה"

 ההתקשרות מהות .2

לתת  ומקבל על עצמ נותן השירותיםו ,נותן השירותיםמאת  מזמינה בזה את מתן השירותים החברה
, וזאת בתמורה לתשלומים אשר החברה, באופן יעיל ומקצועי ולשביעות רצונה של את השירותים

 , והכל בהתאם ובכפוף לאמור בהסכם.לנותן השירותיםמתחייבת לשלם  החברה

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים 
 ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.  

  השירותים נותן והתחייבויותהצהרות  .4

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר  נותן השירותים

עתידה גם לא  ידיעתו ולמיטבהוא תאגיד הרשום כדין בישראל, אשר לא ננקטה נגדו,  כי .4.9
להינקט נגדו כל פעולה שמטרתה ו/או תוצאתה האפשרית הנה פרוקו, חיסול עסקיו, מחיקתו 

 ;או תוצאה דומה אחרת

, ואין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלכי  .4.2
 ושלאין כל התחייבות כי על פיו,  ובהסכם ולבצע את התחייבויותי החברהלהתקשר עם 

סכם או בביצוע ההעל  ואין בחתימתכי הסכם והעל פי  ןהמנוגדת להתחייבויות שנת
וכל דין, וידוע  ועל פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם של והתחייבויותי

בקשר עם  ובגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד החברהחויב לפצות ולשפות את יש ול
  ;הפרת הצהרתו זו
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 שהצהיר כפי, המכרז במסמכי שנקבעו הנוספים והתנאים הסף תנאיהוא עומד בכל   כי .4.4
 .במכרז שהגיש בהצעה שמסר והמסמכים הנתונים ובמסגרת

הוא בעל כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על פי כל דין לניהול כי  .4.3
 ;הסכםהפעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי 

וכן בעל רישיונות שימוש כדין בכל הכלים כי הינו הבעלים של המודולים של נותן השירותים  .4.1
 ;אשר ישמשו להקמת המערכת ו/או לאספקת שירותים שונים בקשר עימה

הוא לא יתחייב כלפי צד שלישי באופן שיגביל את יכולתו לספק פיתוחים עתידיים ו/או כי  .4.2
  חברה;שירותים ל

, וחשיבות הקמתה, תוך עמידה במבחני הקבלה, חברהמערכת להה של ידועה לו חשיבותכי  .4.9
 ;במסגרת הזמנים כמפורט בתוכנית העבודה

 ;חברהי היד-למערכת תעמוד בכל הדרישות המוסכמות שיאושרו לביצוע עהכי  .4.6

. התמורה המוסכמת Turn-keyמערכת התוכנה לפי הסכם זה הינה על בסיס האספקת כי  .4.2
נותן ל חברהשלם התהיא התמורה הסופית, הקבועה מראש, הבלתי משתנית והכוללת אשר 

בקשר עם מילוי כל התחייבויות הספק לפי הסכם זה, למעט ככל שיוסכם על פי  השירותים
ולמעט התמורה בגין שירותי  שינויים ו/או על פיתוחים בתשלום,הוראות הסכם זה על 

ם אך ורק בגין שירותי התחזוקה שיסופקו, אם בכלל, לאחר תום תקופת התחזוקה שתשול
האחריות. בכפוף לאמור לעיל, הספק מתחייב שלא לדרוש סכום כלשהו מעבר לתמורה בקשר 

 ;מלוא התחייבויותיו על פי הסכם זהעם ביצוע 

י נותן פיתוחבתוכנה הבסיסית וב השימוש כי אינו פוגע ו/או מפר כל זכות קניינית בקשר עם .4.93
 וכי אין בהתקשרותו מכוח הסכם זה פגיעה ו/או הפרה כאמור; השירותים

נותן את זכויות הבעלות הבלעדית בפיתוחי  לחברההינו בעל הזכות והכוח להקנות  .4.99
, וכן בעל הזכות והכוח נותן השירותים, לרבות מסירת קוד המקור של פיתוחי השירותים

נותן להקנות זכויות שימוש בלתי הדירות לצמיתות בתוכנה הבסיסית ובמודולים של 
 ;השירותים

עומדים בכל תנאי שהוצעו על ידו במסגרת הצעת נותן השירותים  הצוותואנשי הוא כי  .4.92
  ;השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש בידו ,המכרז

 ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע ה יבעלהנם שהוצעו על ידו כאמור הצוות ואנשי א והכי  .4.94
 על מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויות מומחיות הדרושיםהו , המיומנותכישוריםה

ת רצונה של וגבוהה וביעילות מירבית, לשביעסכם ברמה מקצועית הלפי ה נותן השירותים
ו שישתמבנאמנות ובמסירות, ו םאת תפקיד ימלאומטעמו  הצוותאנשי כי הוא ו, וכן החברה
 ;החברהלתועלת  נםוניסיו הם, ידיעותיהםבכישורי

יהיו באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות כל  חברהלא יספק ושה השירותיםכי כל  .4.93
 ;א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהודין, וה

באופן יעיל,  יםלשם מתן השירות םנחוציאת כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו  כי יעשה .4.91
 ;החברהמעולה ולשביעות רצון 

האמצעים המתקנים, הציוד ו, כוח האדם, הכישורים הכלים הידע,כי יש ברשותו את כל  .4.92
לו לספק, להקים, להטמיע ולתחזק את המערכת  והמאפשרים לביצוע השירותים יםהנדרש

והם ימשיכו להיות ברשותו  הטכני,בהסכם זה ובמפרט בכלל זה ו ,כמפורט במסמכי המכרז
 ;לחברהמתן השירותים במהלך ו ההסכם תקופתבמשך כל 

א מכיר היטב את והכי א בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, והכי  .4.99
על כל טענה ו/או  , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש אווה, הדרישות במסגרת מתן השירותים

 ;בקשר עם האמור לעיל החברההשגה אחרת כלשהי כלפי דרישה ו/או תביעה ו/או 
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למתן השירותים היא מלאה והוגנת, וראויה  המוסכמתעל סמך בדיקותיו כאמור, התמורה כי  .4.96
 ;לכל התחייבויותיו על פי הסכם זהוהיקפם ו

להפר זכויות יוצרים לחברה כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום  .4.92
בגין כל נזק ו/או הפסד  החברהאת הוראות סעיף זה, ישפה את  נותן השירותיםשל אחר. הפר 

, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה להםו/או הוצאה שייגרמו 
 ;החברהשל 

ית להיקף זכות מוקנלו כל ין ולא תהיה שא ,הסכםהו המכרזבהתאם למסמכי כי ידוע לו  .4.23
מוותר, באופן בלתי חוזר,  ואהו, לו לא תהיה, וכן כי אין והתקשרות מינימאלי כלשהו

חלוקת בקשר עם  החברהומתחייב שלא להעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד 
למטלות העבודה  בכלל זה ביחסו ,החברה החלטת לפי שונים שירותים נותני ביןהעבודה 

 ;השירותים ןלנות החברהשיוטלו מעת לעת על ידי 

אינה מחויבת להזמין ממנו את השירותים או חלק מהם והיא רשאית  החברהשכי ידוע לו  .4.29
גורמים אחרים, בין שהגישו לפרסם פניות נוספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם 

ונותן השירותים  ,ים, או חלק מהםובין שלא, לשם קבלת השירות המכרזהצעות במסגרת 
 מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים האחרים;

 החברהמטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות כלפי  והצוות שיפעלואנשי כי הוא,  .4.22
 ותוך שמירה מלאה על האינטרסים שלה; 

כי ידוע לו שהחברה וכל מי שימונה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או  .4.24
את תפקוד אנשי הצוות מטעמו, ועל נותן השירותים לאפשר זאת ללא כל הגבלה, וכן כי אם 

כי תפקוד נותן השירותים אינו תקין, תהא קביעתו סופית מטעם החברה ייקבע על ידי הבודק 
במידת  צוות אנשי , לרבות החלפתיתבקש לשפר את הליקויים שנתגלוונותן השירותים 

 ;הצורך

כי הוא ואנשי הצוות שיפעלו מטעמו מתחייבים להישמע להוראות החברה בכל הנוגע למתן  .4.23
אנשי הצוות ו , וכי הואלוחות זמניםהשירותים והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה לרבות 

 פעילותיהם בהתאם לדרישות החברה;ומטעמו מתחייבים לדווח על שירותיהם 

כי הוא מתחייב שלא לחייב בכל צורה שהיא את החברה בכל התחייבות כספית או משפטית  .4.21
 ה;בלא לקבל על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחבר

כי הוא לא יוכל בשום מקרה לבקש ו/או לקבל בבית משפט ו/או בבית הדין ו/או בפני כל גורם  .4.22
בקשר לכל זמניים או קבועים  םו צווי עשה ו/או צווי מניעה ו/או צווישהוא צווי ביצוע, ו/א

 ;עבודת נותן השירותים נשוא ההסכם

, מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[כי הוא  .4.29
, בכל עת חברהלמתחייב להמציא  והוא ,9291-וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 9229-אכ"התש

אישור כי הוא פטור  -שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 
וק עסקאות גופים מלעשות כן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בח

  ;, או על ידי רואה חשבון9292-ציבוריים, תשל"ו

 ועומדות בתוקפן וידוע ל כרזבמסגרת המצעתו אשר היוו חלק מה ומצגיו וכי כל הצהרותי .4.26
להודיע לחברה באופן מיידי על כל  השירותים נותןעל שהן מהוות יסוד להתקשרות בהסכם. 

, והחברה תהא רשאית לשקול את המשך המכרזבמסגרת  ושינוי שחל באמיתות הצהרותי
לחברה על שינוי  השירותים נותןודיע יהסכם בהתאם למהות השינוי. לא הההתקשרות על פי 

 נסיבות כאמור יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם;

, ובהסכם בהסתמך על מצגי ומתקשרת עימ שהחברה ו, ידוע ללעיל מהאמור לגרוע מבליכי,  .4.22
ו/או אי  ווהצהרותי ודיוק במצגי-המפורטים בהסכם, וכי כל אי ווהתחייבויותי והצהרותי

 יהוו הפרה יסודית של ההסכם.הסכם, העל פי  וקיום איזו מהתחייבויותי
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  ההתקשרות היקף .3

שהחברה רשאית לחלק את מתן השירותים לפי תנאי  ומצהיר כי ידוע ל השירותים נותן .3.9
א והסכם ההעל  ו, לפי שיקול דעתה המוחלט, וכי בחתימתשירותים נותניהמכרז בין מספר 

מוותר, ומתחייב שלא להעלות כל טענה כנגד החברה בקשר עם חלוקת השירותים בין מספר 
, ככל שהחברה תבחר שירותים נותניו/או חלוקת הזמנות העבודה בין מספר  שירותים נותני

 לעשות כן. 

 ועיקריה ההתקשרות מטרת .1

מערכת כשהיא עומדת בכל הדרישות המוסכמות וכשהיא האת  לחברהיספק  נותן השירותים .1.9
נותן פועלת על גבי החומרה הדרושה. מובהר בזאת כי עלויות החומרה אינן כלולות בהצעת 

בבדיקות מסירה, במערכת ויוודא כי היא עומדת היבדוק את  נותן השירותים. השירותים
אודות השימוש בה, יטמיע את  החברהיטען לתוכה את הנתונים המוסכמים, ידריך את עובדי 

 , יספק את שירותי התחזוקה במהלך תקופת האחריות ולאחריההחברהמערכת אצל ה
ייעוץ ושירותי שינויים ושיפורים, יספק וכן  בהתאם להזמנת החברה כמפורט בהסכם זה,

ועל פי התנאים המפורטים בהסכם זה, וכנגד תשלום התמורות  בלוחות הזמניםוהכל 
 סכם זה.המפורטות בה

יובהר כי פיצול ההקמה לשלבים )במידה ויוחלט על כך בשלב האפיון המפורט( אינו גורע  .1.2
לספק מערכת שלמה, השלובה באופן אינטגראלי במערך המחשוב  נותן השירותיםמאחריות 

  .חברה, ברמה מקצועית גבוהה, המהווה מענה לצרכי החברהשל ה

קת השירותים הינה אחריות מלאה וכוללת. מערכת ולאספהלהקמת  נותן השירותיםאחריות  .1.4
מערכת בשלבים, הקמת מערכת האין בכל הסדר אחר הקבוע בהסכם זה )לרבות: הקמת 

ו/או מי מטעמו בתהליך ההקמה( כדי לגרוע מאחריותו  חברההתוכנה תוך שילוב אנשי ה
 כאמור.  נותן השירותיםהכוללת של 

ולהוות חלק אינטגראלי ממנו.  החברמערכת מיועדת להשתלב במערך המחשוב של הה .1.3
, לא יפגע בפעילות וביכולות חברהמערכת תבנה באופן ששילובה במערך המחשוב של הה

 .במערך המחשו

, והואיל ופעולתה חברהשל ה הועדת להוות תשתית מרכזית לפעילותמערכת מיההואיל ו .1.1
, קיום חברההשל  ההינה קריטית לפעילות חברההתקינה של המערכת, בהתאם לצרכי ה

של  הירות מרבית למניעת פגיעה בפעילותיעשה תוך זה נותן השירותיםהסכם זה על ידי 
 ובכלל זאת: חברהה

יתכנן בקפדנות את ביצוע הפרויקט תוך התחשבות במאפייני  נותן השירותים .1.1.9
 ה;ומערך המחשוב של ה, צרכיחברהה

המחשוב של מערכת במערך האת אופן שילובה של  בקפדנותיתכנן  נותן השירותים .1.1.2
מערכת בייצור, הוהפעלתה בייצור. בכפוף לאמור בתכנית העבודה, הפעלת  חברהה
השוטפת  העשה במועד ובאופן שיקטין ככל הניתן את הסיכונים לשימוש פעילותית

 ;החברהשל 

 ;כל תוצר לחברהיבצע בקפדנות בדיקות מסירה בטרם ימסור  נותן השירותים .1.1.4

י ניסיון מוכח בהטמעת התוכנה הבסיסית )ו/או יעמיד מומחים בעל נותן השירותים .1.1.3
מערכות מחשוב ארגוניות, הכוללות את התוכנה הבסיסית( בחברות בעלות פעילות 

 ;החברהדומה לפעילות 

, מטעמו םבמיקור חוץ באמצעות אנשי את השירותיםלחברה יעניק  השירותיםנותן  .1.1.1
)ו/או מערכות מחשוב ארגוניות, בעלי ניסיון מוכח בהטמעת התוכנה הבסיסית 

 ,החברההכוללות את התוכנה הבסיסית( בחברות בעלות פעילות דומה לפעילות 
בהתאם ו ,להסכם זה נספח א'כ המצורף הטכנימפרט ורט בפוזאת בהתאם למ

לתוכניות מעת לעת לנותן השירותים,  נהועברת, כפי שהחברהלהנחיות ולדרישות 
 ;ולהוראות הסכם זה החברהתקבענה על ידי תאושרנה ו/או העבודה ש
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 .ל בקרה, ומעקב אחר ביצוע הפרויקטיישם אמצעי ניהו .1.1.2

 ונהלי עבודה צוות הפרויקט .2

, בכל עת, אנשי מקצוע מעולים נותן השירותים, יכלול צוות העבודה של השירותיםלצורך מתן  .2.9
, בהרכב ההסכםבכלל זה מסמכי המכרז וובעלי נסיון במתן שירותים מהסוג הדרוש על פי 

)לעיל  הסכם באופן המיטביהעל פי  נותן השירותיםובמספר כנדרש לביצוע התחייבויותיו של 
  ."(הצוות אנשי"ולהלן: 

על ידי נותן השירותים באמצעות אנשי צוות השירותים יסופקו לחברה מבלי לגרוע מהאמור,  .2.2
המפורטות על כל הדרישות  מטעמו אשר הוצגו על ידו במסגרת הצעתו למכרז, העונים

  במסמכי המכרז באופן מלא.

קורות נותן השירותים מתחייב לזמינותם של אנשי הצוות לביצוע תכנית העבודה באופן מלא.  .2.4
, לרבות היקף המשרה שלהם בפרויקט של אנשי הצוות חייהם, כישוריהם והיקף העסקתם

, תםהשכל להוכחת הנדרשים אישוריםה לרבות, זה להסכם 'ז נספחב ומצורפיםמפורטים 
ידי -למתחייב להעסיק רק עובדים שאושרו ע השירותים נותן כי, יובהר .נםוניסיו םהכישורי
 . החברה

ציב בפרויקט אנשי מפתח שישולבו בתוך צוות היישום. אנשי המפתח יהיו בעלי ת החברה .2.3
לזמינותם, דאג ת חברה. ההמכרזבהתאם לדרישות  הכישורים והידע המתאימים לפרויקט

 .לפי לוח הזמנים של הפרויקט

 ביצוע לטובת יוקצו עת שבכל לכך מלאה באחריות ישא השירותים נותן כי, בזאת מובהר .2.1
 ולצורך במועדם השירותים והשלמת ביצוע לצורך, נדרש היקף בכל האדם כוח כל השירותים

 זכאי יהיה השירותים שנותן מבלי וזאת, ההסכם במסגרת קבועיםה זמניםלוחות הב עמידה
 .שהוא וסוג מין מכל שיפוי/או ו פיצוי/או ו תשלום/או ו תמורה לכל כך בשל

ימנה ראש פרויקט, שישמש גם כנציגו. ראש הפרויקט  החברה ונותן השירותיםאחד מבין כל  .2.2
 .יעסוק ככל שידרש בפרויקט כך שזמינותו לא תפגע בלוחות הזמנים של הפרויקט

בהתאם לדרישות המפורטים  האפיון ואת מסמכי כנית העבודהתישלים את  נותן השירותים .2.9
 האפיוןמסמכי כנית העבודה ות .ממועד החתימה על הסכם זה מיםי 43 בתוךהחברה 

 .מראש חברהל נותן השירותיםבהסכמה בין בכתב, יעודכנו מעת לעת  המפורטים

עם  ממועד מסירתם לחברה. ימים 93כנית העבודה בתוך עיר הערות לתתאשר ו/או ת החברה .2.6
 ., הם יצורפו כנספחים להסכם זההמפורטים האפיוןמסמכי אישור תוכנית העבודה ו

, יכללו התייחסות לכל יםהאפיון המפורטמסמכי כנית העבודה ומתחייב כי ת נותן השירותים .2.2
 החברהה ת, אלא אם הורהסכם זה נספח ב'כ המצורפת נותן השירותיםהדרישות שבהצעת 

 שלא לכלול נושאים מסוימים באיזה מהם. הת ובכתב על החלטתמפורשו

, אשר בראשה יעמוד גורם היגוי מדרג ההנהלה ומקבלי ההחלטותיקים ועדת נותן השירותים  .2.93
מנהל הפרויקט מטעם נותן נציגי הפרויקט בועדת ההיגוי יהיו  .הנהלה בכיר של החברה
 .שיקבע כפי אגפיה את המייצגים החברה מהנהלת נציגים גם כמו ,השירותים ונציג החברה

ועדת ההיגוי תתכנס אחת לחודש או בהתאם לצורך, אך לא פחות מאשר אחת לשלושה 
, חודשים. בישיבות ההיגוי תועלנה בעיות עיקריות ונושאים הדרושים מעורבות בכירה

 . להסכם זה 'א נספחככמפורט במפרט הטכני המצורף 

 נותן ממנהל הפרויקט מטעםבנוסף לועדת ההיגוי, תוקם מנהלת פרויקט שתהיה מורכבת  .2.99
. מנהלת הפרויקט תקיים ישיבות אחת לשבוע או לעיתים תכופות ציג החברהנהשירותים ומ

. כל העבודות והישיבות בועדת ההיגוי ומנהלת הפרויקט דיםצדאחד מהיותר לפי בקשת כל 
ומשאבים  שהתקבלו, לוחות זמנים החלטות לרבות ,ן עבודהי הנציגים ביומיד-ליתועדו ע
בישיבות מנהלת הפרויקט תועלנה בעיות שוטפות ונושאים הדורשים  .לביצוען ושיקבע

יכין מצע לדיון לישיבות מטעם נותן השירותים  הפרויקט  מנהל .מעורבות בדרג פחות בכיר
, כמפורט במפרט הטכני לסיכומן פרוטוקולים ויכין הפרויקט מנהלת וישיבות ההגויועדות 

 .להסכם זה נספח א'כהמצורף 

תף בכל ישיבות העבודה השבועיות ישת השירותים תןונמתחייב כי נציג  נותן השירותים .2.92
, החברהבקשר עם הפרויקט נשוא הסכם זה, יעמוד בקשר רצוף עם נציג  החברה םיקיתש
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נשוא הסכם זה ועל כל עיכוב ו/או וידווח לו באופן רציף ובזמן אמת על התקדמות הפרויקט 
 .בעיה המתעוררת בו

נותן לפי הסכם זה, ימסור  נותן השירותיםלצרכי ניהול ומעקב ומבלי לגרוע מהתחייבויות  .2.94
על פי הסכם  נותן השירתיםכנית עבודה מפורטת לביצוע כל התחייבויות ת חברהל השירותים

קדמות הפרויקט עד אותו מועד ואת זה, ויעדכן אותה ככל הדרוש, כך שתשקף בכל עת את הת
 .המשך התקדמותו הצפויה

, אשר יכילו לפחות את מדי שבועייםדו"חות התקדמות עיתיים,  חברהיגיש לנותן השירותים  .2.93
  :הפרטים הבאים

 ;תיאור העבודה שבוצעה ותוצרי ביניים .2.93.9

 ;(יבוצעש או)שבוצע  בעיות אשר התעוררו, ופתרונן .2.93.2

בתכנית העבודה ובתאריך היעד לסיום הפרויקט.  התקדמות הפרויקט וצפי לעמידה .2.93.4
 העל שום זכות מזכויותי המהווה ויתור מצד אינה חברהי היד-לקבלת הדו"חות ע

 ;הסכם זהפי -על

 ;מעת לעת חברהי היד-לכל פרט סביר אחר שיידרש ע .2.93.3

 .ביצוע מול תכנון - מעודכנת  עבודה תכנית  .2.93.1

בוועדת ההיגוי ו/או  חברהואשר נציגי ה חברהכל בעיה שתתעורר ואשר תדרוש תשובה מאת ה .2.91
בצוותי העבודה יהיו סבורים, לפי שיקול דעתם הבלעדי, כי אין הם יכולים להשיב עליה ללא 

ימי עבודה מיום שהופנתה  9בתוך תקופה שלא תעלה על  חברהי היד-לענה עיהיוועצות, ת
 .בכתבאליה השאלה 

והדבר גרם לעיכוב בביצוע הפרויקט  זה בסעיףלא ניתנו תשובות בלוחות הזמנים הקבועים  .2.92
נותן זכאי לקבל ארכה בלוחות הזמנים באורך העיכוב בתשובה.  נותן השירותיםיהיה 

מתחייבים לעשות ככל יכולתם על מנת שלא ייווצר עיכוב בלוחות הזמנים  והחברה השירותים
 .לרבות התקדמות במקביל בתחומים אחרים בפרויקט

מועדים, חופשות יזומות של  בעבודה סביב הפרויקט, עקב חגים, החברההשהיות יזומות של  .2.99
כולם או  החברה,עקב מחלה וכיו"ב ימים בהם עובדי  החברהואי זמינות של עובדי  חברהה

ימים בכל פעם, לא יהוו עילה לעיכוב ביצוע הפרויקט  9חלקם אינם זמינים לעבודה, למשך עד 
 .להסכם זה 'נספח בהמצורפת כהשירותים  הצעת נותןבהתאם ללוחות הזמנים הקבועים ב

 הקבוע המערכת קבלתמועד  תמובהר כי בכל מקרה דחיילעיל,  2.93מבלי לגרוע מסעיף  .2.96
 נותן השירותיםלא תזכה את  ימים 23, לפרק זמן של עד רההחבבלוחות הזמנים, על ידי 

הקבוע בלוחות הזמנים, על ידי  קבלת המערכתמועד  תדחייבתשלום בגין תקופת הדחייה. 
בסכום מלא וסופי של  נותן השירותיםתזכה את  ימים 23 -, לפרק זמן של למעלה מהחברה
   .יהיש"ח לכל שבוע דח 1,333

וות ו/או מי מאנשי צ נותן השירותיםלא יהיה זכאי להחליף ביוזמתו את נציג  נותן השירותים .2.92
יהיה חייב להחליף לאלתר את  השירותים נותןמראש ובכתב.  חברההפרויקט ללא הסכמת ה

ו/או מי מאנשי צוות הפרויקט, לדרישתו המנומקת בכתב של נציג  נותן השירותיםנציג 
 השירותים נותן יידרש, הצוות איש את להחליף השירותים נותן יידרש בו מקרה בכל החברה.
יה אחראי לבצע תנאי המכרז וההסכם, ויה דרישותל בהתאם מטעמו חלופי צוות איש להעמיד

 .הצדדיםחפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת לאיש הצוות החלופי בהיקף המקובל על שני 

 מנהל באמצעות החברהמתחייב כי צוות הפרויקט יתאם מראש עם  נותן השירותים .2.23
 .את יציאותיו לחופשות ,הפרויקט

של  המטעמצים ו/או ספקים אחרים מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם יוע נותן השירותים .2.29
 .בקשר עם הפרויקט החברה
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 הקמת המערכת .9

את החומרה הדרושה בהתאם למפורט נותן השירותים להעמיד לרשות  החברהבאחריות  .9.9
כשהיא מוכנה להתקנת  ,ימים ממועד חתימת הסכם זה 23עד ולא יאוחר מתום  'דנספח יב
 מערכת.ה

בהתאם  של החברה ותמערכת למערכות החיצוניהמתחייב לבנות ממשקים מ נותן השירותים .9.2
 . המפורטים פיוןאמסמכי הלביצוע הממשקים שאופיינו ב חברהלאישור ה

מערכת על גבי המתחייב להקים ולהתקין במומחיות ובמקצועיות את  נותן השירותים .9.4
מערכת על המערכת לחומרה, ולהתאים את ההחומרה האמורה, לערוך אינטגרציה מלאה בין 

כך  להסכם זה, בהתאמה, יב' -נספחים ב' ובכנית העבודה המפורטים נים ותפי לוחות הזמ
 שהיא תעמוד בכל הדרישות המוסכמות.

 פיתוחים בתשלום .6

יבצע פיתוחים בתשלום ושינויים, או מי  נותן השירותיםש נתהיה מעוניית שהחברהבמידה  .6.9
 בכתב.  השירותיםנותן ל חברה, יודיע על כך נציג החברההבלעדי של ה המהם, לפי שיקול דעת

נותן בכתב ל החברה, יפנה נציג לבצע שינויים במערכת נתהיה מעוניית שהחברהבמידה  .6.2
ימים מקבלת הודעת  9, ויודיע לו על השינוי שהוא שוקל לבקש את ביצועו. תוך השירותים

פורטת בכתב, אשר תכלול, הצעה מ חברהלנציג ה נותן השירותיםכאמור, יגיש  חברהנציג ה
 דרושיש הקבוע והמחיר למספר השעות המקסימלי  נותן השירותיםאת התחייבות  ,בין היתר

, וכן, את המספר המקסימלי של ימי הדחייה, אם בכלל, שיגרום ביצוע השינוי  השינוי ביצוע
לשינוי תתועד בהוראת שינוי,  ותיםרהשינותן נים המפורטים בהסכם זה. הצעת בלוחות הזמ
 ותקבע שתסוכםעבור ביצוע השינוי  התמורה ספק הסר למען .זה להסכם 'הנספח שתצורף כ
אם כן  אלאגם אם העריך נותן השירותים את הביצוע בחסר,  ,סופית תהיה נוייהש בהוראת

  .השינוי להוראת כתוספתהוסיפה החברה דרישות נוספות שנדונו וסוכמו 

האמורה, או כל עדכון שלה בעקבות משא ומתן  נותן השירותיםאת הצעת  החברהאישר נציג  .6.4
כמי  נותן השירותיםבכתב ובחתימתו, ויראו את  נציג החברהבין הצדדים, יודיע על כך 

שהתחייב לביצוע השינוי במסגרת הצעת המחיר שסוכמה ובאופן שלא יגרום לדחייה בלוחות 
כמי  החברהת הזמנים של הפרויקט העולה על הדחייה המקסימלית שפירט בהצעתו, וא

לכך. עם האישור כאמור יעודכנו הנספחים הרלבנטיים בהתאם לשינויים  מהשהסכי
 המוסכמים. 

לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי או לדחייה כלשהי בלוחות  נותן השירותיםמובהר ומוסכם כי  .6.3
בכתב ובחתימתו, על פי הנוהל  חברההזמנים בגין שינויים שבוצעו מבלי שאושרו על ידי נציג ה

 האמור. 

 תיעוד והדרכה .2

נותן תיעוד של התוכנה הבסיסית, של המודולים של  לספק לחברהמתחייב  נותן השירותים .2.9
 . שינויים ופיתוחים בתשלום, לרבות נותן השירותיםוכן של פיתוחי  השירותים

 

 נותן השירותים, ימסור המפורטים פיוןהאמסמכי ממועד אישור  ימים 43לא יאוחר מתום  .2.2
להסכם זה ותכלול, בין היתר, את  יג'נספח , שתצורף כמפורטת כנית הדרכהת החברהלנציג 

 הרכיבים הבאים:

 .החברהדרכה לשימוש במערכת למשתמשי ה .2.2.9

 .של החברה מערכת לצוות מערכות המידעההדרכה תפעולית לגבי  .2.2.2

 פרמס, לנושא נדרש מפגשים פרמס, להדרכה נושאים ההדרכה תכלול בין היתר: תכנית .2.4
 בכל המשתמשים שמות, נושא וכל מפגש לכל נדרשות שעות, לנושא מקסימלי משתתפים

( שמות המדריכים והמתרגלים בכל והתפקידים/המחלקות האגפים פירוט לרבות/נושא )מפגש
 ציוד, הדרכה יתת)כ נדרשים משאבים, הבכירה להנהלה אישית הדרכה מפרט/מפגש, שאנו

 השירותים נותןי יד-לע שיוכן עזר חומר פירוט, ועוד סינכרון)מחשבים, מדפסת(, תכנת 
 .ועוד נושא בכל בכתב הסברים, תרגילים: כגון להדרכות
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מערכת, ותבטיח כי במהלך ביצוע הפרויקט יקבלו הכנית ההדרכה תתחשב בשלבי הקמת ת .2.3
(, הדרכות נאותות לצורך ביצוע הפרויקט)ובמיוחד אלו הנכללים בצוות  חברהאנשי ה

 מטלותיהם.

 ההרשאות מתןלגבי אופן  החברהאת  נותן השירותיםכחלק מתכנית ההדרכה, ידריך  .2.1
 . למשתמשים

 חברהאישור נציג ה כנית ההדרכה. עםשינויים בתנותן השירותים יבצע  חברה,לדרישת נציג ה .2.2
נית ההדרכה כמי שהתחייב לבצע את תכ נותן השירותיםכנית ההדרכה בכתב, יראו את את ת

 להסכם זה. נספח ב'בהמפורטים בהתאם ללוחות הזמנים 

השתתפות המש/תמשים בהדרכות,  ורישום מעקב לנהל המדריכים את ינחה הפרויקט מנהל .2.9
 .  לנציג החברה בעיות לירכז את דיווחיהם וידווח ע

 הטמעת המערכת ותמיכה .93

 תנדרש חברהשאותן הההכנה  בכתב מהן פעולות ו החברה מראשיודיע לנציג  נותן השירותים .93.9
הכנת  לצורך פעולות  אותן נקוט אתת חברההו ,המוסכמים הנתונים הזנתלנקוט לשם 

למען הסר ספק מובהר בזאת כי  נותן השירותים.ידי -על השנמסרו ל המוסכמים הנתונים
  הזנת הנתונים למערכת תבוצע ע"י נותן השירותים. 

, באופן שבסיום הליך ההטמעה, עובדי חברההמערכת אצל היטמיע את  נותן השירותים .93.2
 מערכת כשהיא עומדת בכל הדרישות המוסכמות באופן עצמאי.היתפעלו את  החברה

 מועדחודש הראשון לאחר הבמהלך  חברהמתחייב לתת ליווי מלא באתר ה נותן השירותים .93.4
 לחברהי צוות הפרויקט וזאת כדי לסייע יד-לובסגירת הרבעון הראשון ע קבלת המערכת

 מערכת. למען הסר ספק מובהר, כי הבהפעלת  החברהלפתור כל בעיה או קושי שיתעורר אצל 
לקבלת תמורה נוספת  זכאי יהאלא  נותן השירותיםמילוי התחייבותו האמורה של בגין 

 כם זה.סלה נספח ג'ב המפורטתכלשהי מעבר לתמורה המוסכמת 

 בדיקת המערכת וביצוע בדיקות קבלה .99

 במסמכי האפיוןכמפורט  מערכתהלב משלבי היישום וההתאמות של עם סיום גמר כל ש .99.9
מערכת עומדת המבחני מסירה ויוודא ש םנותן השירותי, יבצע ותכנית העבודה המפורטים

יחתום על  .להסכם זה 'א נספחכמפורט במפרט הטכני המצורף כ ל הדרישות המוסכמותבכ
ויעמיד   'ונספח בנוסחו המצורף כ, מטעמו הפרויקט צוותי יד-לע אישור ביצוע מבחני המסירה

. בדיקות אלו חברהי היד-ל"( שיבוצעו עמבחני הקבלה" :מערכת למבחני קבלה )להלןהאת 
( ברמת מודול )מסך, קובץ וכו'( בכל מודול ובדיקות TEST UNITכוללות בדיקות בדידות )
 (. INTEGRATION TESTתהליכים ברמת היישום )

והזנת הנתונים המוסכמים,  חברהמערכת אצל ההכנית ההדרכה, הטמעת עם סיום ביצוע ת .99.2
מערכת עומדת בכל הביצע בדיקות מסירה מתאימות כדי לוודא כי  נותן השירותיםולאחר ש

לבדיקות קבלה בכתב על העמדת מערכת  לחברה נותן השירותיםהדרישות המוסכמות, יודיע 
 "(. מערכתהמסירת " :)להלן

 ,הועל חשבונ חברהוייערכו באחריות ה החברהמבחני הקבלה יערכו בחצרי  .99.4
 הקבלה מבדקי לביצוע התרחישים את יכין השירותים נותן .השירותים נותן של ולווי בסיוע
 מבחני לביצוע מפורטת תכנית יכין החברה נציגהחברה שיוסמכו לבצען.  לנציגי ויסייע
  .ביצועה על ויפקח הקבלה

ממועד קבלת אישור ביצוע מבחני  מיםי 43את ביצוע מבחני הקבלה תוך  שליםת חברהה .99.3
)להלן:  קבלההמערכת עמדה בהצלחה במבחני הכי  נותן השירותיםאשר לתהמסירה, ו

 . "(קבלת המערכתלאישור "

 ועמידה מערכת לעמוד במסגרת מבחני הקבלה בכל מבחני הביצועים )זמני תגובההעל  .99.1
נספח בוהמפורטת  נותן השירותיםי יד-להחומרה כפי שהוגדרה ע ביגל ( עהחברה בדרישות

 ,במידה ובהתאם למבחנים הנ"ל יקבע כי יש אי עמידה שמקורה בחומרה .להסכם זה 'יד
מערכת על גבי החומרה האת  נותן השירותיםמערכת, יתקין ההתקנה מחדש של  תהמחייב

 הנדרשת, ללא כל עלות. 
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 חברהפרט התמערכת לא עמדה בהצלחה במבחני הקבלה, הכי  ההא סבורת חברהבמידה וה .99.2
א תעלה על בכתב אי התאמות לקריטריונים לקבלה ותחול תקופת דחייה של לנותן השירותים

 ( שבה יחולו התנאים הבאים: "תקופת הדחייה: "ימים בכל פעם )להלן 93

 .חברהתקופת הדחייה תחל מיד לאחר קבלת רשימת אי ההתאמות מה .99.2.9

, על חשבונו, את הפעילויות הדרושות, נותן השירותיםדחייה יבצע במשך תקופת ה .99.2.2
 לצורך עמידה בהצלחה במבחני הקבלה. 

חדש, שיהיה לכל  ת מערכתבכתב על מועד מסיר חברהיודיע ל נותן השירותים .99.2.4
החדש יתבצע מבחן  ת המערכתהמאוחר מיד בתום תקופת הדחייה. במועד מסיר

 יו הוראות פרק זה.ויחולו על חברהי היד-לקבלה נוסף ע

ימים  43לקבלה, או בחלוף  מערכת לקריטריוניםהיובהר כי במקרה של אי התאמה של  .99.9
אי  לנותן השירותיםבכתב  הונימק הפירט חברההאחרון מבלי שה ת המערכתממועד מסיר

מערכת כאילו עמדה בהצלחה במבחני ההתאמות מהותיות לקריטריונים לקבלה, תיחשב 
 קבלה.ה

לא התגלו מקרים של אי התאמה מהותית, אלא רק אי  באם מהאמור לעיל,מבלי לגרוע  .99.6
י נותן השירותים, יד-לסביר שינתן ע מניםזח מהותיות וניתן לתקנן בלו שאינןהתאמות 

כי המערכת  שירותיםה ןלנות לאשר , דעתה הבלעדי, קולישל, חייבת לא אך, החברה רשאית
 מניםזח בלו תיקוןחייבות לסיים את הדרוש קבלה, כפוף לקבלת התהעמדה בהצלחה במבחני 

 .החברהי יד-לע שיאושר קצר

 חברהה תרשאי ,סבבים של מבחני הקבלה (4) שלושהמערכת בהצלחה בהאם לא עמדה  .99.2
 על סיום ההסכם והדבר יהווה הפרה יסודית של ההסכם.  לנותן השירותיםלהודיע 

אשר תמערכת תעמוד בכל הדרישות המוסכמות, המערכת כאמור ובמידה שהלאחר תיקון  .99.93
מערכת עמדה בהצלחה בבדיקות הקבלה, וכי חל מועד הבכתב כי  נותן השירותיםל חברהה

 מערכת.הקבלת 

 מסירת קוד מקור .92

נותן כאמור, ימסור  וכתנאי לאישור אישור לקבלת המערכת, על כל חלקיה,מועד לעד  .92.9
קוד תוכנה או  -" קוד מקור" נותן השירותים.את קוד המקור של פיתוחי  חברהל השירותים

חלקים ממנה )לרבות "מודולים", "רוטינות" וכיו"ב( השמור על אמצעי שימור המאפשר 
לרבות  -טעינה למחשב ללא כל מגבלה לגישה אל הקוד, לשימוש בו, לתיקונו או לשיפורו. קוד 

עבודה" ולרבות תרשימים, "סביבת עבודה" וכל אותם "כלי ”(, Object Code)“"קוד יעד" 
הסברים תיאורים, עקרונות הפעלה וכיו"ב, הנדרשים לצורך הבנה, שימוש, תיקון או שיפור 

 .כאמור

משים לים המשימים לאחר ביצוע כל עדכון, שדרוג, שינוי או תיקון במערכת )ו/או בכ 93בתוך  .92.2
קוד  חברהל ירותיםנותן השלתפעולה, תחזוקה ו/או לעריכת שינויים ושיפורים בה(, ימסור 

 שלאחר הראשונות לשנים קבוע נוהל יקבעי ,לחלופין .נותן השירותיםמקור עדכני של פיתוחי 
 .ידי החברה-על קבעישת לתקופה אחת עדכני עדכון קוד מסירת  של מועד קבלת המערכת

, לצורך תחזוקה, נותן השירותיםפיתוחי  להשתמש בקוד המקור של תהיה רשאית חברהה .92.4
, וכן תהא רשאית, לפי שיקול דעתה, לערוך בדיקה של קוד מערכתהתפעול והמשך פיתוח של 

. מסירת קוד המקור לצדדים שלישיים תעשה אך ורק בכפוף לשמירה על סודיות ולכך המקור
 .חברהשהמקבל יתחייב שלא לעשות בקוד כל שימוש אלא עבור ה

 תקופת האחריות ושירותי התחזוקה .94

 תקופה משךבמערכת תעמוד בכל הדרישות המוסכמות המתחייב כי  נותן השירותים .94.9
 92וסופה לאחר  באופן מלא החברהי יד-לע כולהשתחילתה עם מועד הפעלת המערכת 

, וכי לא יהיה במערכת כל פגם בעבודה, בתכנון "(תקופת האחריות)להלן: " חודשים
 מערכת.הובהתאמת 
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, את השירותים הבאים לחברהלספק  נותן השירותיםבמהלך תקופת האחריות, מתחייב  .94.2
 :"(שירותי התחזוקה)להלן: " אופן יעיל, מקצועי ואיכותיב

אספקת גרסאות שדרוג ועדכון לתוכנה הבסיסית לא כולל התקנת הגרסאות. עלות  .94.2.9
להסכם  'גנספח שעות ביצוע התקנת גרסא הינה בהתאם לתעריף השעתי המפורט ב

 .זה

 לרבות עדכון ,נותן השירותיםוהמודולים של  נותן השירותיםעדכון ותיקון פיתוחי  .94.2.2
כך שיפעלו כהלכה ויעמדו בכל הדרישות או תיקון בעקבות עדכון התוכנה הבסיסית,

יבוצע כחלק מתהליך התקנת הגרסא המוסכמות גם לאחר התקנת עדכוני התוכנה 
ת קוד המקור של העדכונים והתיקונים כאמור , לרבות מסירנותן השירותיםי יד-לע

 זה.  להסכם לעיל 92 בסעיף, בהתאם לנוהל מסירת קוד מקור הקבוע החברהלידי 

נותן מערכת לפעילות תקינה ומלאה. התיקון תקלות בתוכנה באופן המחזיר את  .94.2.4
יחל לתקן כל תקלה משביתה תוך שעתיים ממתן ההודעה על התקלה  השירותים

ממתן הודעה  שעות 3תוך  –יחל לתקן כל תקלה אחרת  השירותים נותןהמשביתה. 
נותן . שעות העבודה של נותן השירותיםכאמור, במסגרת שעות העבודה של 

בימים א' עד ה' למעט חגים ומועדים. במקרה  99:43 -ל 36:43בין  הינן השירותים
יוכל לפנות  נציג החברה, נותן השירותיםשל תקלה משביתה לאחר שעות העבודה של 

ליתר חברי  –, למספר הטלפון הנייד שלו ואם לא ניתן יהיה לאתרו למנהל הפרויקט
  צוות הפרויקט, למספרי הטלפון הנייד שלהם.

 help deskבאמצעות מוקד תמיכה  השירותים נותןתמיכה שוטפת בשעות עבודת  .94.2.3
יעמיד  השירותים שנותןשיפעל בטלפון, בדואר אלקטרוני ובכל ממשק גישה נוסף 

, בקשר עם החברה, בכל שאלה ו/או בעיה שתתעורר אצל נציג חברהלרשות ה
 מערכת.ה

בכל מקרה רלבנטי שתקלה ופתרונה מחייב  ,מערכתהעדכון התיעוד המקוון של  .94.2.1
 מערכת. השינוי בקוד 

כוח אדם מיומן, הנדרש כדי למלא אחר התחייבותו  החברהיעמיד לרשות  נותן השירותים .94.4
קו  נותן השירותיםעמיד לשימוש ת חברהה התחזוקה, באופן מלא ויעיל. ירותילספק את ש

, ובנוסף אמצעי העברת נתונים מגנטי נותן השירותיםתקשורת קבוע וישיר כפי שיוסכם עם 
   .נותן השירותיםם עם על פי המוסכ

 למערכתשירותי האחריות ו/או התחזוקה אינם מכסים תקלות הנוצרות משינויים שהוכנסו  .94.3
, תקלות הנובעות משימוש במערכת שלא בהתאם נותן השירותיםללא אישור בכתב מ

 , או בהתאם להוראות ההפעלה של התוכנההבסיסית ויצרן התוכנה נותן השירותיםלהנחיות 
, בעיות הנובעות מהחלפת ציוד כלשהו הקשור במערכת, בעיות הנובעות מתקלת הבסיסית

 חומרה ו/או חשמל ו/או תקשורת. 

 נותן השירותיםלך תקופת האחריות יסופקו שירותי התחזוקה במלואם על חשבונו של במה .94.1
יהיה זכאי לתמורה נוספת כלשהי מעבר לתמורה המוסכמת, וזאת,  נותן השירותיםוללא ש

 לפי התעריף השעתי.  חברהחויב התית של עדכוני התוכנה, אשר בגינה למעט ההתקנה הפיז

 92, בת האחריות תקופתלאחר  מאליה לתקופה נוספת,התחזוקה תוארך שירותי תקופת  .94.2
"(, מדי פעם ופעם, אם לא נתבקש סיומה על תקופת שירותי התחזוקהחודשים )לעיל ולהלן: "

רות ו/או כל תקופה יבטרם הסתיימה תקופת הש מיםי 23 השירותים נותןאו  החברהידי 
 .מוארכת

את התמורה בגין שירותי  שירותיםה נותןל חברהשלם התחזוקה בגין כל תקופת שירותי הת .94.9
 להסכם זה. נספח ג'בוזאת כנגד תשלום תמורה שנתית, כמפורט , התחזוקה

לקבל את שירותי התחזוקה מכל  תרשאי חברההיה התהסתיים הסכם זה מכל סיבה שהיא,  .94.6
 .אחר נותן שירותים
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 לוחות זמנים ופיצוי מוסכם .93

 להסכם זה. נספח ב'בלוחות הזמנים ואבני הדרך לביצוע הפרויקט קבועים  .93.9

, יתואם ויוסכם נותן השירותיםכל איחור בלוחות הזמנים, שלא בגין מעשה ו/או מחדל של  .93.2
, בכל דרך חברהה מהרוע מהאמור ברישא של סעיף זה, גר. מבלי לגנותן השירותיםמראש עם 

נותן איחור ובשל כך עיכוב בפרויקט, יתריע על כך  הו/או על ידי מי מטעמ השהיא, בין על יד
זכאי לקבל ארכה בלוחות הזמנים בשיעור  נותן השירותיםו חברהבכתב בפני ה השירותים

 האיחור הנ"ל.

 ()כספיםשל הפרויקט  את שלב א'לא ישלים באשמתו  נותן השירותיםמוסכם כי אם  .93.4
פיצויים  חברהל נותן השירותים, אזי ישלם 'נספח בכם בבמועד שהוס ,נספח ב'בכהגדרתו 

של שלב א'  בקבלת המערכתשבוע איחור  ש"ח עבור כל 0,111קבועים ומוערכים מראש של 
לא ישלים  נותן השירותיםשל שלב א'. מוסכם כי אם  מועד קבלת המערכתהחל מחודש לאחר 

, 'נספח בבמועד שהוסכם ב, ב'נספח כהגדרתו בשל שלב ב'  מועד קבלת המערכתבאשמתו את 
 ש"ח עבור כל 2,111מראש של פיצויים קבועים ומוערכים  חברהל נותן השירותיםאזי ישלם 

של שלב  ממועד קבלת המערכתשל שלב ב' החל מחודש  במועד קבלת המערכתשבוע איחור 
 כאמור. נספח ב', והכל כמפורט בב'

, נותן השירותים, באשמת בלוחות הזמניםמהזמנים הקבועים ימים ומעלה  23איחור של  .93.3
 .יהווה הפרה יסודית של הסכם זה

 וביטול ההסכםתקופת ההסכם  .91

 חודשים( 42) שנים 4תקופה בסיסית בת לתהא נותן השירותים תקופת ההתקשרות עם  .91.9
_________ ועד ליום __החל מיום  –דהיינו  .מהמועד בו נחתם הסכם זה על ידי החברה

 "(. תקופת ההסכם)להלן: "_______ _____

 6-ההתקשרות ב האופציה להאריך את תקופת תהיה לפי שיקול דעתה הבלעדי,לחברה,  .91.2
שנות תחזוקה נוספות  6אופציות לעד  –  )דהיינו  חודשים כל אחת 92בנות עד  ,תקופות נוספות

"(. בתקופות האופציה יחולו הוראות תקופות האופציה)להלן: " (החברהלמימוש על ידי 
 ההסכם במלואן.

 ההארכה בהסכם, אלא אם יקבע אחרת זה ימשיכו לחול כל תנאי הסכם האופציה בתקופות .91.4
 .שייחתם

 הביצוע ערבות את להאריך השירותים נותן מתחייב, אופציה תותקופ ומומשי בו מקרהב .91.3
 .אופציהה ותלתקופ הביטוח פוליסות את ולחדש ההסכם במסגרת הלחבר שמסר

 חברההיה הת, חברהי היד-ללא יאושרו ע חברהשיוגשו ל יםהמפורט במידה שמסמכי האפיון .91.1
 האפיוןמסמכי ימים לכל היותר מקבלת  93זה בהודעה בכתב בתוך  הסכםלסיים  תרשאי

להסכם זה,  'גנספח , בכפוף לתשלום התמורה בגין שלב האפיון בסך הקבוע בהמפורטים
 כיעד מועד זה. למען הסר ספק תוצרי מסמ מהיוחזרו כל התשלומים מעבר לכך ששיל חברהול

 יםלנהוג בהם מנהג בעל תא רשאייוה חברההרוחני של ה ההינם קניינ יםהאפיון המפורט
 .מלא

הסכם, התהיה רשאית להביא לסיומו של  החברהעל אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי  .91.2
ימים מראש, וזאת מכל סיבה שהיא.  43 לנותן השירותיםבהודעה מראש ובכתב שתימסר 

נותן , לא יהיה זכאי לעיללמען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור 
אנשי בגין השירותים שבוצעו על ידי לכל פיצוי ו/או תשלום כלשהו, מלבד התמורה  השירותים

הרישיונות ותמורת תשלום  ,כפי שאושרו על ידי החברהסיום ההסכם בפועל עד למועד  הצוות
והמודולים שהותקנו במערכת, בקיזוז כל פיצוי מוסכם בהתאם להוראות הסכם זה, ובמקרה 

נותן מערכת ואת כל תוצרי עבודתו של האת  הלשמור בידי תהיה זכאית החברהכזה 
עד אותו מועד, כפי שסופקו, לרבות  חברהמכוח הסכם זה, אשר סופקו ל השירותים

לכך  תהיה זכאית חברהוכן ה ,(לעיל 92)בהתאם לסעיף  ורהמק וקוד הרישיונות הנרכשים
הבלעדי, ימשיך את ביצוע הפרויקט  הבחר לפי שיקול דעתת חברה, שהנותן שירותים אחרש

 נותן השירותיםתהיה כל טענה על כך ומבלי שתקום ל נותן השירותנשוא הסכם זה, מבלי של
  זכות כלשהי עקב כך.

על פי הוראות  לחברהלמרות כל דבר אחר האמור בהסכם זה, ומבלי לפגוע בכל סעד העומד  .91.9
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לבטל את ההסכם לאלתר על ידי מתן הודעה  ,אך לא חייבת ,תרשאי החברה היהתכל דין, 
 להלן. 29המפורטים בסעיף בכל אחד מהמקרים  לנותן השירותיםבכתב 

( שלא תוקנה זההסכם זה הפרה יסודית )שהוגדרה כיסודית בהסכם  םהשירותי נותן הפר .91.6
ימי עבודה מקבלת התראה בכתב על כך, או הפר תנאי אחר מתנאי ההסכם, אשר לא  93בתוך 

לבטל  חברהה ת, אזי בכל אחד ממקרים אלו רשאיהחברהימי עבודה מדרישת  29תוקן תוך 
לבצע  וכן הביצוע ערבות את ממשל, השירותים נותןאת ההסכם בין הצדדים בהודעה ל

 נותן ידי-לו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי הסכם זה אמור היה להתבצע ע הבעצמ
פי כל דין, ובכפוף להוראות -לפי ההסכם וע-לע חברה, וזאת מבלי לגרוע מזכויות הםהשירותי

 .ההסכם זה לרבות הזכות לקבלת תשלום פיצויים מוסכמים מראש כקבוע בהסכם ז

תהא רשאית להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית במתן השירותים  החברהמובהר בזאת, כי  .91.2
 ,במכרזלרבות ביטול חלק מהשירותים המפורטים  השירותים, צמצום בהיקףו/או להורות על 

. הורתה הסכםהנשוא  קבלת השירותיםבוהכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה 
כאמור, לא יהיה זכאי נותן השירותים לתמורה בגין התקופה שבה על הפסקה זמנית  החברה

 הופסק מתן השירותים.

לפי העניין, הנה התקופה בה  ,מובהר, כי תקופת ההסכם או כל אחת מבין תקופות האופציה .91.93
רשאית החברה לפנות לנותן השירותים לצורך ביצועה של מטלה, וכי אין בתקופה האמורה 

זכותה של החברה למסור לנותן השירותים ביצוען של מטלות, אף ו/או בסיומה כדי לגרוע מ
אם מועד סיומן של אותן מטלות הנו לאחר מועד סיום תקופת ההתקשרות בין הצדדים, אשר 

 .יושלם לשביעות רצונה של החברה בהתאם ללוח הזמנים שנקבע עבורן

ן השירותים נות מכל סיבה שהיא, ימסור אופציהת הועם סיום תקופת ההסכם או תקופ .91.99
שקיבל  מסמכיםובכלל זה כל המידע וכל ה ,תוצרי השירותים כהגדרתם להלןכל את לחברה 
, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים מהחברה

במקור או  לרבות מדיה מגנטית, , בכל מדיה שהיא,כאמור או ברשות צד ג' כלשהו מסמכים
 .בהעתק

מכל סיבה שהיא, מתחייב נותן השירותים  ם תקופת ההסכם או תקופות האופציהעם סיו .91.92
לבצע חפיפה ולמסור את דבר עבודתו ופרטיה לחברה ו/או לכל גורם אחר שיבוא במקומו 
מטעם החברה בנאמנות ובמסירות בהתאם להוראות החברה, להנחיותיה ותוך שיתוף פעולה 

 מלא עימה.

 פיצויים מוסכמים לחברה .92

נותן , שלא מחמת איחור של נותן השירותיםהסכם זה עקב הפרתו בידי  חברהה הביטל .92.9
להסכם זה(, אזי מבלי לגרוע מכל סעד אחר  93)מקרה המוסדר לעיל בסעיף  השירותים
 תהיה זכאית חברהעל פי דין ועל פי הוראות אחרות של הסכם זה, ה חברההעומד ל

 ,בתוספת מע"מ כדין ש"ח, 233,333בסך  נותן השירותיםלתשלום פיצויים מוסכמים מ
  מבלי שיהיה עליה להוכיח קיומו של כל נזק.

נותן תעמוד הבחירה אם להפסיק להשתמש במערכת, שאז  חברהבנוסף, לרשות ה .92.2
 'גנספח בגין הרישיונות המפורטים ב מהשיל חברהכל תשלום שה חברהיחזיר ל השירותים

כל  נותן השירותיםשלם לת חברה)נספח התמורה(, או להמשיך להשתמש במערכת, שאז ה
', כנגד אספקת מלוא גבגין הרישיונות המפורטים בנספח  תא מחויבייתרת תשלום לה ה

 .התוכנה הכפופה לרישיונות כאמור

שיעור הפיצויים הקבועים בהסכם זה נקבעו לאחר שיקול דעת ובדיקה ובשים לב לכך  .92.4
כתוצאה  חברהומי הפיצוי המוסכם משקפים את הנזקים המינימליים הצפויים לשסכ

 .םנותן השירותימהפרות 

החברה תהא רשאית לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל דרך, על פי שיקול  .92.3
סכומים אשר יגיעו לנותן השירותים מהחברה הבלעדי, ולרבות בדרך של קיזוז  הדעת

 .להלן 24הביצוע, כמפורט בסעיף  ו/או חילוט ערבותבהתאם להוראות הסכם זה 

 נותן השירותים, ניכויים או גבייתם אינם פוטרים את המוסכמים כאמור תשלום הפיצויים .92.1
 .הסכםמהתחייבותו להשלים את השירותים או מכל התחייבות אחרת לפי ה
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 העומדים וסעד מכל זכות לגרוע , כדיאין באמור בסעיף זהלמען הסר ספק, מובהר כי  .92.2
 הסכם.בהתאם להצדדים ת יוכדי לגרוע מזכוו/או  דין כל לפי לצדדים

 ותנאי התשלום התמורה .99

מתן בכלל זה ו נותן השירותיםמילוי מלוא התחייבויותיו של בגין המוסכמת תמורה ה .99.9
  נספח ג'מפורט בבהתאם לתחושב  ,החברהלשביעות רצונה של  לפי הסכם זה השירותים
  .להסכם זה

הסר ספק מובהר, כי התמורה תהווה תמורה סופית וכוללת למתן השירותים נשוא  למען .99.2
 עלויות ,והתאמות פיתוחים עלויות/ות, תוכנה רישוי עלויותהמכרז בכללותם, ובכלל זה: 

התכולה המפורטת  יפל הכנת אפיון מפורט עעלות : הכוללות) והטמעה התאמה, יישום
 asעלות יישום המערכת הסטנדרטית ומוצרים/מודולים נוספים  זה, ובהסכם המכרז מסמכיב

is, שירותים טכניים, התקנות על שרתים )סביבות ייצור,  עלות, ללא פיתוחים והתאמות
הכנת תסריטי  יותעלו, נתונים תבהס תיועלו(, יתוח ובדיקות( ועמדות קצה באתרי הלקוחפ

 עלויות, ליווי בדיקות הקבלה עלויות, בדיקה וביצועם כולל הגשת פרוטוקול בדיקות מסירה
 אפיון עלויות, לווי עלויות, עזר חומרי הכנת כולל הדרכות וביצוע תכנון עלויות, הכנת תיעוד

 .רישוי רכיבי בגין ראשונה שנה אחריות עלויות, נוספות והטמעה יישום

עלויות הובלה, עבודה,  תכלול גם את העלויות הבאות: לגרוע מהאמור לעיל, התמורהמבלי 
ו/או כלליות,  הוצאות משרדיותהתייקרויות, הוצאות תקורה, ביטוח, טעינה ופריקה, התקנה, 

עלויות שכר עובדי ו/או  ,, עלות תוכנות ו/או רישיונות שימוש בתוכנותאספקת ציודעלות 
פת , וכן כל הוצאה נוס(לרבות מלוא ההוצאות הסוציאליות בגינם) נותן השירותיםמועסקי 

 שהוא. סוגמכל ישירה ו/או עקיפה, ו/או אחרת, 

על בסיס  היא תמורה ג' נספח נקבעה והוסכמה בין הצדדים בהתאם לשהמוסכמת  התמורה .99.4
Turn key :שהיא קבועה ומוחלטת ולא תגדל בשום מקרה ואופן, למעט במקרים הבאים 

חליט לבצע בהתאם להוראות הסכם ת החברהם בתשלום ו/או שינויים אשר פיתוחי .99.4.9
  .זה לפי התעריף השעתי

שירותי התחזוקה לאחר תום תקופת האחריות בגינם תשולם התמורה בגין שירותי  .99.4.2
 .התחזוקה

ההתקנה הפיזית של עדכוני התוכנה במערכת במהלך תקופת האחריות ולאחריה,  .99.4.4
 .התעריף השעתיעל פי  החברהחוייב תבגינה 

 כנה ו/או מודולים נוספים.ורכישה של רישיונות ת .99.4.3

התאם לתעריף שום וליווי נוספים שאינם כלולים בתכולת הפרויקט בישירותי י .99.4.1
 .'גהשעתי כמפורט בנספח 

התאם שירותי ישום וליווי נוספים שאינם כלולים בשירותי התחזוקה והאחריות ב .99.4.2
 .'גלתעריף השעתי כמפורט בנספח 

סוכם כמחיר קבוע  י  99.4.1 -ו  99.4.3,  99.4.9 לסעיפים בהתאם נוסף שירות לכ עלות .99.4.9
 י החברה.יד-לאושר עילאחר ש

 לביצועמובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו,  .99.3
 .המוסכמת וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו בתמורה יוצאוהעבודה 

אודות  פורטחודשי משעות דו"ח  חברהבסיום כל חודש קלנדרי, על נותן השירותים להגיש ל .99.1
כחלק מהתמורה לה זכאי נותן השירותים  הצוותאנשי באמצעות  השירותים שניתנו על ידו

שעת ההתחלה, שעת סיום ומהות העבודה הדו"ח החודשי יפרט את . פי התעריף השעתי-על
תהיה רשאית להורות לנותן  החברה .להסכם זה 'גח נספשבוצעה, בהתאם לפירוט ב

 השירותים לפרט במסגרת הדו"ח החודשי נתונים נוספים לפי שיקול דעתה הבלעדי. 
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את  חברהכאמור לעיל, יגיש נותן השירותים ל החברהדו"ח החודשי על ידי בכפוף לאישור ה .99.2
לנותן  תשלם החברהבחודש הקלנדרי העוקב.  1-החשבון המאושר כאמור עד ליום ה

המוקדם מביניהם,  הקלנדרי, לחודש 21 -או ה 93 -את סכום החשבון ביום ה השירותים
, וכנגד חברהנותן השירותים למיום הגשת החשבון על ידי  מיםי (23) ששיםובתנאי שחלפו 

 קבלת חשבונית מס כדין.

 יתווסף מע"מ כדין.הכוללת  תמורהל .99.9

 .החברהעל ידי נציג החשבון  קבלתריך חותמת התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תא .99.6
 חברהכדין )אלא אם ימציא נותן השירותים ל לאחר ניכוי מס במקורתשולם  הכוללת התמורה

 .אישור כדין בדבר פטור מניכוי במקור(

יהיה העברת טופס המבוקש על ידי נותן השירותים האחרון החשבון  תשלוםתנאי לביצוע  .99.2
נותן , כשהוא חתום על ידי להסכם זה 'חנספח כורף בנוסח המצ, חברהעדר תביעות ליה

  .השירותים

לנותן תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע  החברהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי  .99.93
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  נותן השירותיםמנה, כל סכום המגיע לה מאת מ השירותים

וכן כל סכום שהועבר  ,לחברה המגיעים כלשהם מסוג פיצויים, לרבות מקדמות ו/או מפרעות
לנותן השירותים או שולם לו בטעות, או כל סכום שנותן השירותים חייב בהם את החברה 

, וחתימת נותן השירותים על הסכם מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא בהסכםבניגוד לאמור 
 מטעם החברה.צורך בהודעה נוספת כלשהי לניכוי או לעיכוב או לקיזוז כלשהו 

כאמור בהסכם זה, אם  הכוללת מתשלום התמורה זזהחברה תהא רשאית להפחית או לק .99.99
הכוללת יסתבר כי ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה 
 בגין ההסכם, אלא לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים מהחברה.

 מעביד-עדר יחסי עובדיה .96

מקבל שירותים. בין הצדדים לא -הסכם יסודם ביחסי נותןהמוסכם, כי יחסי הצדדים על פי  .96.9
 מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד.-יחולו יחסי עובד

 רלהישא נותן השירותיםברצון שמאחר ו ו,עוסק בפני עצמ נותן השירותיםבעקבות היות  .96.2
חופשי להתקשר עם  נותן השירותים ,ובכפוף לאמור בהסכם ,ומאחר ,ועצמאי בניהול עסקי

מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה  נותן השירותים, ם על ידולקוחות אחרים למתן שירותי
 הומצהיר כי ידוע החברהלבין  הצוות מטעמואנשי ו/או בין  ומעביד בינ-הנובעת מיחסי עובד

 מויתור זה. המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת ול

מעביד -בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד החברהמתחייב כי לא יתבע את  נותן השירותים .96.4
ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על  החברהבינו לבין 

מעביד -הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד החברה
 ההסכםבמהלך תקופת ו/או עובדיו ו/או המועסקים על ידו  נותן השירותיםן לבי החברהבין 
לפי דרישתה הראשונה לכך, על  החברהלשפות את  נותן השירותיםאזי, יחויב  – פי הסכם על

 . "טשכהוצאות ו כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות 

קבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי יכלשהי ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה  .96.3
, או כי החברהו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של  נותן השירותיםגוף שיפוטי, כי 

 החברהזכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו 
לבין  המעביד בינ-כי שררו יחסי עובדהוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה 

פי הסכם זה,  תקופת ההתקשרות על במהלךו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו  נותן השירותים
  יחולו ההוראות הבאות:

מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים  השירותים לנותןבמקום התמורה ששולמה  .96.3.9
על, ויראו ששולמה בפו מהתמורה 33%תבוא תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור של 

, במקרה כזה, כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת )ברוטו( השירותים נותןאת 
 23%רטרואקטיבית ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים )קרי, לתמורה בת 

 מהתמורה אשר שולמה בפועל(.
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כל סכום ששולם ממועד תחילת ההתקשרות  לחברהיהיה להחזיר  השירותים נותןעל  .96.3.2
 לענייןהמופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכן ) ואשר שולם מעל לתמורה

המדד  –" המדד החדשהמדד הידוע במועד כל תשלום; " –" מדד הבסיס, "זה סעיף
 לשנה.  3%הידוע במועד ההחזר בפועל( ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה בשיעור 

לקזז סכומים עודפים אלה  תהיה רשאית החברהע מכל זכות העומדת לה, ורמבלי לג .96.3.4
 ו. או למי שיבוא מכוח לנותן השירותים הכנגד כל סכום שיגיע ממנ

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים ישא בבלבד י נותן השירותים .96.1
תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר , ובכלל זה חברהעל ידו במתן השירותים ל

 בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתם החברה המייעצתל על נוסף שחל או יחו
במדינתו,  נותן השירותיםמתוקף דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על 

חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, לרבות פיצויי פיטורין, 
 או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחרהחזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת 
נותן השירותים מתחייב להציג בפני החברה,  ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין.

 לפי דרישתה, אישורים בדבר ביצוע תשלומים כאמור.

הסכם, נקבעה על סמך העל פי  לנותן השירותיםמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .96.2
הא יאמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או ההנחה, המבוססת על ה

הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל  נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים תזכאי
כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל  ל פיהתשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם ע

 התשלומים המנויים לעיל. 

הסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לבקר הלפי  החברהאין בזכויותיה של  מוסכם ומותנה כי .96.9
לבין  החברהמעביד בין -עובד, כדי ליצור יחסי נותן השירותיםאת השירותים הניתנים על 

 . נותן השירותים

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .96.6
 יסודית של ההסכם.

 אחריות ושיפוי  .92

מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה  נותן השירותים .92.9
 על ידו. השירותים המסופקיםמקצועית גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב 

 נותן השירותים, אין בו כדי לשחרר את לשירותים, בכללותם או בחלקם החברהאישור  .92.2
אחריות כלשהי  החברהאין באישור האמור כדי להטיל על מאחריותו המקצועית המלאה, ו

 .שירותיםבקשר עם טיב ה

 היה האחראיי נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .92.4
 חברהגופו או לרכושו של אדם או לל מוככל שיגראו הפסד  נזקאבדן, פגיעה, לכל  הבלעדי

תוך כדי או לצד ג' כלשהו  למדינת ישראל(ו/או תחבורה הלמשרד )לרבות למי מעובדיה ו/או 
נותן ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של  ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידו

נותן השירותים מתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים למניעת  .ו/או מי מטעמו השירותים
 אבדן, פגיעה, נזק או הפסד כאמור.

את  לשפותמתחייב  נותן השירותיםה אחרת בהסכם ו/או מכל דין, מבלי לגרוע מכל הורא .92.3
 תביעה שתוגש נגדדרישה ו/או טענה ו/או  כל בגין ,מיד עם דרישתה הראשונה ,החברה
לעיל, וכן בגין כל ההוצאות  92.4או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל  החברה

שכ"ט הוצאות משפט ו)לרבות  כאמורלכך בקשר  .נשאה בהן או עלולה לשאת בהן החברהש
דין לכל תרופה או  כלעל פי הסכם זה ו/או על פי  החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות , עו"ד(

 ה לוואפשר תביעהקבלת על בהקדם לנותן השירותים  ההודיע החברהשסעד אחרים ובלבד 
  .פניהמ ליטול חלק בהגנה

כי ככל שיתקבל אישור החברה להעסקת קבלני מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם בזאת  .92.1
זה, בנוסף לנותן השירותים, גם כל הוראות הסכם  , יחולוהשירותים נותןי יד-לע משנה

 עליהם.
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בביצוע עבודתו על מהחובות החלות עליו  נותן השירותיםאין באמור בסעיף זה כדי לפטור את  .92.2
ל כל זכות או סעד המוקנים לה ע החברהאת האמור בהם כויתור של  פי כל דין, ואין לפרש

 כדין.

 ישאו לא ידה על המועסקים או מכוחה הבאים, החברה כי במפורש בזאת מצהירים הצדדים .92.9
 או מכוחו לבאים, השירותים לנותן שייגרם סוג מכל נזק או אובדן, הוצאה, תשלום בשום

 או המכרז במסמכי במפורש פורטו תשלום או חובה אותה אם זולת, ידו על למועסקים
 .בזדון שנעשה ממעשה כתוצאה שנגרם נזק לגבי ולמעט זה סכםבה

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .92.6
 יסודית של ההסכם.

  ביטוח .23

השירותים  ןנות השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב ןנות מבלי לגרוע מאחריות .23.9
פוליסות  וובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידי ביצוע עבודותו ומתן השירותיםכי לפני תחילת 

 כמפורטו התאםב, הכל נתיבי איילוןועל שם  ו, על שמוביטוח תקפות שהוצאו על חשבונ
 יא' נספחכהמצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן  ביטוחהבאישור עריכת 

  "(.ביטוחהאישור עריכת )להלן: "

, נתיבי איילוןהשירותים להמציא לידי  ןנות , מתחייבנתיבי איילוןללא צורך בכל דרישה מצד   .23.2
את  (ביניהםמ)המוקדם  ומתן השירותים ותחילת עבודת או זה הסכם על החתימהמועד  לפני

 כשהוא חתום על ידי המבטח., ביטוחהאישור עריכת 

ביטוח כאמור הינה תנאי מתלה השהמצאת אישור עריכת  והשירותים מצהיר כי ידוע ל ןנות .23.4
 ולמנוע ממנ תהיה זכאיתונתיבי איילון  ו ומתן השירותיםביצוע עבודתומקדמי לתחילת 

ה לפני מועד תחילת ביצוע להתחיל בביצוע ההסכם כל עוד האישור האמור לא הומצא ל
 .העבודה

 לעיל, לא תפגע בהתחייבויות 23.2 יטוח במועד, כאמור בסעיףבהאי המצאת אישור עריכת  .23.3
פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה בתנאי  השירותים על ןנות

 ההסכם.

השירותים כאמור  ןנות יל ידביטוח שיומצא עהעריכת אישור  לבדוק את תנתיבי איילון רשאי .23.1
השירותים מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת  ןלעיל ונות 23.2בסעיף 

השירותים מצהיר כי זכות הביקורת של  ןנות .זה 23על פי סעיף  ולהתאימו להתחייבויותי
של נתיבי איילון להורות על תיקון  הביטוח כאמור וזכותהעריכת נתיבי איילון ביחס לאישור 

כל חובה  ה, אינה מטילה על נתיבי איילון או מי מטעמהשירותים כמפורט לעיל ןנות ביטוחי
ותוקפו ואין בה ביטוח כאמור, טיבו, היקפו העריכת וכל אחריות שהיא בכל הקשור לאישור 

 הסכם זה.השירותים על פי  ןלגרוע מכל חבות המוטלת על נות

ת דמי , לשלם אומתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על יד השירותים ןנות  .23.2
יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף  והביטוח במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחי

 במשך כל תקופת ההסכם.

 9השירותים מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית )סעיף  ןלמרות האמור לעיל, נות
שנים מיום סיום  9-בטופס אישור עריכת הביטוח( תחודש ברצף לתקופה שלא תפחת מ

 .הסכםה

השירותים להפקיד בידי  ןנות בלפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחיי ימים 91-לא יאוחר מ .23.9
 תקופהלעיל בגין הארכת תוקפו ל 23.2 ביטוח חדש כאמור בסעיףעריכת נתיבי איילון אישור 

 נוספת.

הביטוח במועדים הנקובים, מדי עריכת השירותים מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור  ןנות
ביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו הפורמלי פג אולם הוא ממשיך  תקופתכל 

 להתקיים בפועל.

השירותים לא המציא אישור  ןבוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהי ונות
לבצע את  תנתיבי איילון רשאי תהיה ביטוח אחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו,עריכת 

היה ת. נתיבי איילון השלמם לדרישתיולשלם את דמי הביטוח אם לא  ותיהביטוחים תח
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בכל זמן שהוא או  נותן השירותיםל הלנכות תשלומים אלו מכל סכום שיגיע ממנ תרשאי
 השירותים בכל דרך אחרת. ןלגבותם מנות

אישור עריכת  למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות כמפורט בסעיפי .23.6
 ןנות הינה בבחינת דרישה מזערית המוטלת על ,להסכם יא' נספחכצורף המ הביטוח

השירותים לבחון את  ןנות לפי הסכם זה. על וממלוא חבות והשירותים שאינה פוטרת אות
 לאגבולות האחריות  מקרה בכל אולם, החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם

א והשירותים מצהיר ומאשר כי ה ןנות .הנדרש הביטוחעריכת  באישור שנקבעו מאלה יפחתו
בכל הקשור  ההיה מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי נתיבי איילון ו/או מי מטעמי

   לגבולות האחריות המזעריים כאמור.

השירותים  ןנות השירותים יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי ןנות אם לדעת .23.2
השירותים לערוך ולקיים את הביטוח  ןנות מתחייב הביטוח,עריכת באישור המפורטים 

השירותים כאמור,  ןנות הנוסף ו/או המשלים כאמור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי
יכלל סעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף כלפי נתיבי איילון )לעניין ביטוחי רכוש( ושם המבוטח י

 הרחבת "חבות צולבת".בכפוף ל ,חי חבויות(יורחב לכלול את נתיבי איילון )לעניין ביטו

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .23.93
 יסודית של ההסכם.

 קניין רוחני .29

, לרבות זכויות יוצרים, יהיו בבעלות מלאה ובלעדית של נותן השירותיםכל הזכויות בפיתוחי  .29.9
על כל מרכיביהם, לרבות  נותן השירותיםאת פיתוחי  ברהחימסור ל נותן השירותים. חברהה

לעשות  תהיה זכאית חברה. הנותן השירותיםשל פיתוחי  (Source Code)המקור  קוד
 . והפיתוחים בתשלום שימוש בלתי מוגבל נותן השירותיםבפיתוחי 

שהוכנו  נותן השירותיםובתוצרי  נותן השירותיםלא יעשה כל שימוש בפיתוחי  נותן השירותים .29.2
אלא  ,בהתאם להסכם זה חברהבקשר עם השירותים המסופקים ל החברהבמיוחד עבור 

 -אינו כולל  נותן השירותים. מוסכם כי האיסור האמור על בלבד לצורך קיום הסכם זה
מתודולוגיה, טכניקות, רעיונות וידע הקשורים לעיבוד נתונים באופן כללי, וכן תוצרים 

 החברה., ובמובחן מאופן יישומן אצל חברהמיוחד עבור הושירותים אשר לא פותחו ב

נותן . הו/או של מי מטעמ חברהבמערכת הינם ויוותרו בבעלותו הבלעדית של ה החברהנתוני  .29.4
אינו רשאי לעשות כל שימוש שהוא בנתונים אלא לצורך ביצוע הסכם זה ובמידה  השירותים

 שאינה עולה על הנדרש.

 נותן השירותיםי יד-לע לחברהד שלישי לפיה מוצר שסופק במקרה של טענה או תביעה של צ .29.3
על חשבונו את  נותן השירותיםפוגע בפטנט או בזכויות יוצרים של אותו צד שלישי, ינהל 

את כל ההוצאות, הפיצויים  וישפה את החברהמפני הטענה/התביעה  חברההליכי ההגנה על ה
נותן ודיע לת חברהידי בית המשפט, בתנאי שה-על דין שיפסקו-ושכר הטרחה לעורכי

השתתפות בניהול  נותן השירותיםמידית ובכתב על הטענה/התביעה וכן יאפשר ל השירותים
 .ההגנה

 בתוצרי השירותים הבעלות .22

מפרטים, , וחומרי עזר םחומריכתבי כמויות, אומדנים, עיבודים שונים,  כל מסמך, לרבות .22.9
חידושים, , תרשימים חישובים, ,כניותותמצגות, והנחיות,  חוברות מכרז, נוהלים כתובים

 תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוגצילומים, העתקים, פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות 
, לרבות שירותיםל יתר תוצרי הוכן כ קשר עימםבשהוא, כל רכיביהם וכל בסיסי הנתונים 

בקשר  נותן השירותיםו/או יתקבל אצל  השירותיםנותן או מידע שיוכן על ידי  ,תוצרי הביניים
ויהוו  החברהיהיו בבעלות "( המסמכים"" או השירותיםתוצרי "להלן: ) שירותיםעם ה

לנותן ויועברו לחזקתה מיד עם דרישתה, ולא תהיה  החברהרכושה הקנייני הבלעדי של 
ו/או מי מטעמה  החברהו/או דרישה כלפי ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה  השירותים

, וזאת גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים בנוגע לכך ו/או כל זכות עיכבון במסמכים
נותן השירותים מתחייב להשיב על כל מסמך או חפץ הנוגע לחברה שנמצא  ;בכל נושא שהוא

 ימים מיום שהומצאה לו דרישה לעשות כן. 9ברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך 

. מובהר לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת –" מסמך"לעניין זה 
 .בלבד חברהשייכים ל ,מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהוגם בזאת כי 
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כל  לעשות תהיה זכאית החברהמאשר ומתחייב בזה כי  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,  .22.2
)לרבות שהוא  גורםובין היתר להעבירם לכל  תוצרי השירותיםב השימוש לפי שיקול דעת

אחר  שימושכל  עשייתו/או  םמסמכיהשינוי , ובכלל זה: כל מטרה אחרתלו( התחבורה משרד
נותן בלי שמו נותן השירותיםרשות מ תבקשבצורך  ללא כלזאת  ,הבלעדי הלפי שיקול דעת

 .האמורשימוש הכל תמורה או תוספת תמורה בגין קבלת ל זכאייהיה  השירותים

ה של עבודה כלשהי שנמסרה לנותן להעביר ביצוע החברהמובהר כי בכל מקרה בו תבחר  .22.4
נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות , השירותים לגורם אחר
כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא השירותים ו/או הידע ו/או תוצרי 

ועל פי שיקול דעתה  החברה, וזאת בהתאם להוראותיה של ימים( 93) עשר ארבעה תעלה על
 הבלעדי.   

 תהיה בעלתא יזכות בלעדית וה חברהלאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי מהלגרוע  מבלי .22.3
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות זכות היוצרים 

)לרבות פיסי או מדיה בכל מסמך שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין 
או בהסתמך על ייעוץ  נותן השירותיםעל ידי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני מגנטית( 

נותן . בקשר עם הסכם זה ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים נותן השירותיםנתן על ידי ישי
על מנת לרשום זכויות  החברהמתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי  השירותים

  .ועל פי כל דין החברהכאמור על שם 

כל את , ימים 93 בתוך חברהל נותן השירותיםעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור  .22.1
, בתוספת והקשורים לשירותים ברשותוהנמצאים  םהשלההעתקים  כל ואת  המקור מסמכי

נותן הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. 
לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים האמורים  השירותים

 בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 

זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה האמור בסעיף  .22.2
 יסודית של ההסכם.

 בטחונות .24

מתחייב נותן , על פי הסכם זה ההסכם בתקופת מלוא התחייבויות נותן השירותים להבטחת .24.9
אוטונומית, בלתי  ביצוע ערבותבמעמד חתימת ההסכם,  החברהלהפקיד בידי  השירותים

של כום בסלהסכם זה,  י' נספחב המופיע הנוסח לפי החברה לפקודתמותנית ובלתי חוזרת 
  ."(ערבות הביצוע"להלן: )ש"ח  233,333

ימים ממועד  23עד לתום תשמש בין היתר גם כערבות טיב, והיא תהא בתוקף ערבות הביצוע  .24.2
 את מילא פוף לכך שנותן השירותיםובכ לאחר ההסכם, לרבות תקופות האופציה,תקופת תום 
 .זה הסכם פי על התחייבויותיו כל

נותן  בכל מקרה של הפרת הסכם זה בידי לוטיתהא ניתנת לח או חלקה ערבות הביצוע .24.4
תצטרך להציג לבנק כל מסמך ו/או ראיה  החברהעל ידי הצגתה לבנק מבלי ש השירותים,

 .תצטרך לנמק החלטתה החברהכלשהם נוספים ומבלי ש

, בלבד הגבייה להקלת הינו לעיל המפורט ערבות הביצוע סכום כי, יודגש ספק הסר למען .24.3
 .כלשהו מסוג מוסכמים פיצויים אינו מהווה אופן ובשום

טופס תנאי להשבת ערבות הביצוע לידי נותן השירותים הינו חתימה של נותן השירותים על  .24.1
 .לעיל 99.2ובהתאם לסעיף  להסכם זה ח'נספח כורף , בנוסח המצחברהעדר תביעות ליה

מודגש, כי הוראות סעיף זה לעיל הן בגדר תנאים מהותיים בהסכם זה אשר הפרת איזו מהן  .24.2
 תהווה הפרה יסודית.

 שמירת סודיות .23

מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך נותן השירותים  .23.9
שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא 
בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, 

או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך  ותן השירותיםנ, וכן למעט עובדי החברהלמעט 
לעיל( וכל  22.9 מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך )כהגדרתו בסעיף
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חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 
 ר ביצועו. השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאח

להחתים כל לחתום בעצמו ו נותן השירותים לעיל, מתחייב 23.9לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .23.2
, שמירת סודיותל כתב התחייבותמי מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על 

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד,  להסכם זה, 'טנספח כבנוסח המצורף 
וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, 
יגלה, יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, 

, נותן השירותיםמטעמה, וכן למעט  , עובדיה ומיהחברהוכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט 
עובדיו ומי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל 
חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 

 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

יל חל על נותן השירותים ועל מי מטעמו גם לאחר , מוצהר בזה כי האמור לער ספקלמען הס .23.4
 תום תוקפו של ההסכם.

חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו  בזה שלא להעביר כלנותן השירותים מתחייב  .23.3
עבור החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים לחברה, 

לא להפיצם לנותני שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי  ואף
 .בכתב הנחיותיה

לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה,  ,האמור לעיל בסעיף זה .23.1
או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד 

או מי מטעמו, במישרין או  נותן השירותיםהחתימה על הסכם זה קרה הדבר שלא באמצעות 
. חובת ההוכחה כי מתקיימים בעקיפין, במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה

 .      נותן השירותיםיסודות סעיף זה תהא על 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .23.2
 יסודית של ההסכם.

 הימנעות מניגוד עניינים .21

 ,עניינים במצב של ניגוד יםנמצא םאינהצוות מטעמו ואנשי א ומצהיר, כי ה נותן השירותים .21.9
ו/או  החברהלבין  ומקצועי או עסקי, בינאישי, לרבות ניגוד עניינים  ,במישרין או בעקיפין

, וא או פעולותיוא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הו, וההתחבורה משרד
 . על פי הסכם זה ויעמדו בסתירה להתחייבויותי

ו/או אנשי מיד עם היוודע לו, כי הוא  חברהללהודיע  נותן השירותיםמתחייב בכל מקרה,  .21.2
ולהימנע מביצוע פעולה כלשהי ואו מתן  במצב של ניגוד עניינים כאמור יםנמצאהצוות מטעמו 

 .החברהשירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מ

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .21.4
 כם.יסודית של ההס

 הסבת ההסכם   .22

א רשאי ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואינ נותן השירותים .22.9
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, או לאצול  או לשעבד או למשכן להעביר או להמחות

לכך בכתב  החברהלפי ההסכם, אלא בהסכמת  ולרבות זכות לכספים העשויים להגיע ל
  ומראש.

, כולם או השירותיםאת ביצוע  , בקבלנות משנה,רשאי למסור לאחר ואינ השירותים נותן .22.2
מנע מלתת אישור אלא תלא  חברהוה, לכך בכתב ומראש החברהמקצתם, אלא בהסכמת 

 .מטעמים סבירים ומנומקים

או  ואת זכויותי נותן השירותיםהעביר לעיל,  29.2 -ו 29.9מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .22.4
נותן משיך י, כולם או מקצתם, לאחר, השירותיםעל פי הסכם זה, או מסר ביצוע  וחובותי

על פי הסכם  החברהכלפי  יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  השירותים
לבדו יהא אחראי לקיום ההתחייבויות המפורטות בהסכם זה ולביצוע ונותן השירותים , זה
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ישירות עם ה החברה עבודות על ידו, למעט אם התקשרל ההעבודות על פיו, כאילו בוצעו כ
 .קבלן המשנה

תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף ממשלתי  החברה .22.3
נותן , ובכפוף לכך שזכויותיו של ו/או לכל גוף אחר אחר ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל

 לפי הסכם זה לא תפגענה. השירותים

  יסודיות  הפרות  .29

את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית  נותן השירותיםהפר  .29.9
, תהיה רשאית החברהימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של  1 ולא תיקן את ההפרה בתוך

לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת , לפי שיקול דעתה הבלעדי, החברה
 ו של ההסכם:מבלי לגרום לפקיעת

, כולם או השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  .29.9.9
 חלקם;

 ,השירותיםאחר על מנת להשלים את  נותן שירותיםב נותן השירותיםלהחליף את  .29.9.2
 ;דרך קבע או באופן ארעי

 .חדש מכרז לפרסם .29.9.4

את הוצאותיה במקרים האמורים לעיל  נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת  החברה
 .כולל מע"מ 91% של בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי  החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי נותן השירותיםגמר ואינה משחררת את 

, לפי שיקול רשאית החברהתהא  ,לעיל 29.9בסעיף  מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .29.2
לנותן י מתן הודעה בכתב על יד, בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  דעתה הבלעדי,

וזאת , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ו, השירותים
 רים הבאים:, בקרות אחד מהמקהמבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף שיעמוד לזכות

  ;נותן השירותיםי על ידהפרה יסודית של ההסכם  .29.2.9

 ;מערכתהאת  לתפעל הפסיק נותן השירותים .29.2.2

, או ביצע עילל 23הפר את חובת הסודיות המוטלת עליו מכוח סעיף  נותן השירותים .29.2.4
 ;מעשה של הפרת אמונים החברהכלפי 

לעשות שימוש כולל במערכת,  חברהניתן צו בקשר לשימוש בתוכנה, אשר מונע מה .29.2.3
  .ימים 23תוך לא הוסר באשר 

באם מניעת השימוש בתוכנה נובעת מטענות מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, 
. בכל לעיל 29.3בדבר הפרת פטנטים וזכויות יוצרים יחולו על הצדדים הוראות סעיף 
 ילות תוכנה אומקרה, האמור בסעיף זה לא יחול במקרה שבו הצו נוגע לשימוש בחב

ו/או ,כדין מיצרנים אחרים נותן השירותיםו/או  חברהחבילות מדף שנרכשו על ידי ה
ו/או של צד שלישי שאיננו  החברהבמקרה שבו הצו ניתן עקב מעשה או מחדל של 

 נותן השירותים;

 עבירה שיש עמה קלון;נחשד בביצוע  נותן השירותים .29.2.1

בכל שלב שהוא כי קיימת מניעה חוקית כלשהי להמשך  חברהתברר לאם ה .29.2.2
 נותן השירותים;ההתקשרות עם 

אם התברר כי נותן השירותים הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן  .29.2.9
 ובין אם לאו; הסכםקשורות ב

ו/או הפר את חובת  הסכםנותן השירותים התרשל בביצוע התחייבויותיו על פי ה .29.2.6
 להסכם; הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים
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 ו אובקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיאו על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .29.2.2
  ;בקשה לפשיטת רגל

מפרק ו/או כונס נכסים ו/או נאמן ו/או מנהל מיוחד, זמני או  נותן השירותיםמונה ל .29.2.93
 מים;י 43בוטל תוך  לא והמינויקבוע, 

 לנותן השירותיםו/או על כספים המגיעים  נותן השירותיםשל הוטל עיקול על רכוש  .29.2.99
 .םמיי 93והעיקול לא הוסר תוך  החברהי על ידוהמוחזקים  החברהמ

 חלופי שירותים ולנותן החברה לנציגי וחפיפה מסודרת העברה יבצע השירותים נותן .29.2.92
 .מונה באם אחריו השירותים את שיספק

 ל הנוגע תיעוד או מידע, חומר כל בידיו יותיר ולא לחברה יחזיר נותן השירותים .29.2.94
 .ברשותו שהיו הנתונים השמדת תהליך את יתעד וכי ולהסכם מכרז

במקרה של ביטול ההסכם על ידי החברה, בשל הפרתו על ידי נותן השירותים או בשל קרות  .29.4
החברה זכאית לממש את ערבות לעיל, תהיה  29.2אחד מן המקרים המפורטים בסעיף 

ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר לפי הסכם זה אמור היה  הלבצע בעצמ וכן הביצוע
פי כל -לפי ההסכם וע-לע חברה, וזאת מבלי לגרוע מזכויות הנותן השירותיםי יד-לע עלהתבצ

הזכות לקבלת תשלום פיצויים מוסכמים מראש  ן, ובכפוף להוראות הסכם זה לרבותדי
 .וע בהסכם זהכקב

בכל מקרה בו יתגלעו חילוקי דעות כספיים ו/או מקצועיים אחרים בין הספק לבין המזמין,  .29.3
הם לא יהוו עילה עבור הספק לעיכוב של המשך פיתוח המערכת והשלמת הפרויקט, ואף לא 

ידי -יהוו עילה לדחייה בלוח הזמנים, אלא אם המזמין ידרוש בכתב את הפסקת העבודות על
 22.2כל שיהיו, יפתרו בהתאם למנגנון פתרון מחלוקות כמפורט בסעיף הספק. חילוקי דעות, כ

 .להלן

  הצדדים ינציג .26

  .כנציגו גםראש פרויקט שישמש  לעיל, כל אחד מהצדדים ימנה 2.2 בסעיף כאמור .26.9

לנותן של הודעה  בדרךבכל עת וזאת  זה הסכם פי על נציגהאת להחליף  תהיה רשאית החברה .26.2
 .השירותים

להאריך את  , לרבותהסכם זה מתנאילשנות  ךמוסמ ונאי החברההסר ספק, נציג  למען .26.4
בחיובים כספיים נוספים  החברהשיהיה בו כדי לחייב את  שינוי כל/או ו תתקופת ההתקשרו

 .בנספח ג' להסכם למפורטמעבר 

כלשהי הקשורה או הכרוכה  פעילותלהיכנס לכל מקום בו מתנהלת  היה רשאיי החברה נציג .26.3
 גהיה זכאי נצייבביצועו וכן  הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או השירותים במתן

ם שירותיההכרוך במתן  אוכל מסמך וכל מידע הקשור  ולידילעיין בכל מסמך ולקבל  החברה
 .נותן השירותים על ידי

 בכל השירותים נותן של מטעמו להתחייב והמוסמך הבלעדי הנציג יהיהנותן השירותים  נציג .26.1
 וכל השירותים לביצוע ידאג, והפעילות המסמכים, המידע את ירכז היתר ובין להסכם הקשור
 . ובמועדן במלואן ההסכם פי על  השירותים נותן התחייבויות כל וביצוע יישום לצורך הדרוש

 .החברה ואישור בתיאום אלא נציגו את להחליף רשאי יהיה לא השירותים נותן .26.2

 שונות .22

 כל וכי, הצדדים בין המוסכם מלוא את משקפות נספחיו על זה הסכם הוראות כי בזה מוסכם .22.9
, לפני חתימה על הסכם בכלל אם, שנעשו והתחייבויות הבטחות, במצגים קשור יהיה לא צד
 זה.

 של החתימה מורשיי יד-לע ונחתם בכתב נערך אם רק תקף יהיה, זה הסכם בתנאי שינוי כל .22.2
 .הצדדים שני

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה -אי. פוגעת בזכויותאכיפה אינה -אי .22.4
ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע 
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אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של 
 ההסכם. 

מורשי ידי  להסכם זה או שינויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון . תיקון ההסכם ושינויו .22.3
 הצדדים להסכם זה. החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים . הסכם מבטל וממצה .22.1
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם  םיהשתאריכ

 פה, בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה.-קודם וכל הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

 . יישוב סכסוכים .22.2

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים סמכות מקומית .22.2.9
 יפו בלבד.-אביב של העיר תל

שני לעיל, ככל שיתגלעו סכסוכים בנושאים שלדעת  22.2.9על אף האמור בסעיף  .22.2.2
ישמש  ________הגב' מר/, אזי םבמהות הם מקצועיים ו/או טכניים הצדדים

  כפוסק בהם, והכרעתו בנושאים אלה תהיה סופית ומחייבת, ללא זכות ערעור.

י אחרון מורשי החתימה של . הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידתנאי מתלה .22.9
 .החברה

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .43

תימסרנה בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או  .43.9
דעה כאילו התקבלה , ויראו כל הובמבוא להסכם זה לעילביד, על פי מעני הצדדים הנקובים 

יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד  במועדים הבאים:
במועד פתיחתה על ידי הנמען, אם וגרה בפקסימיליה; שיגורה כנגד אישור משלוח, אם ש

 ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום. 9 או עם חלוףשוגרה בדוא"ל; 

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת  .43.2
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה. 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 

__________________ 
 נתיבי איילון בע"מחברת 

____________________ 
  נותן השירותים
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 א'נספח 

 טכנימפרט 
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 נספח ב'

 נותן השירותים הצעת

 ]לרבות מסמכי המכרז חתומים על ידו[
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 נספח ג'

 התמורהנספח 
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 נספח ד'

 המפורטים מסמכי האפיון
  [ע"י החברה ואישורם הכנתם סיום עם יצורפו]
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 נספח ה'

 הוראות שינוי
  להסכם 2.8 לסעיף בהתאם
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 נספח ו'

 אישור ביצוע בדיקות מסירה

 לכבוד
 נתיבי איילון בע"מ

 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר
 22422תל אביב  42223ת.ד 

 

 ג.א.נ., 

 הנדון: אישור ביצוע בדיקות מסירה

 

למתן בע"מ  __________הריני ]שם[ _________, ת.ז. __________, המשמש כמנהל הפרויקט מטעם 
, כהגדרתה בהסכם אליו Priorityמסוג  ERPרישוי, אפיון, יישום, הטמעה ותחזוקה של מערכת  שירותי

 "(, מצהיר ומאשר כדלקמן: ההסכםנספח אישור זה )"

בדיקות מסירה באופן מלא ויסודי,  במודולים:________________ בוצעו במערכת התוכנה .9
בהתאם לכל סעיף וסעיף במסגרת הדרישות המוסכמות, כהגדרתן בהסכם, הרלבנטיות ליישום 

 והקמה של מערכת התוכנה. 
הבדיקות בוצעו על ידי באופן אישי, או על ידי עובד אחר מצוות הפרויקט, תחת פיקוח ובקרה  .2

 מלאים שלי.  
צוות הפרויקט ביצע כל תיקון ועדכון נדרשים בעקבות ליקויים, או אי עמידה בדרישות  .4

המוסכמות, שנתגלו במהלך בדיקות המסירה ואני וידאתי באופן אישי שכל הדרוש תיקון או 
 עדכון, אכן בוצע בפועל. 

ם את , לאחר שצוות הפרויקט השליקבלה מבדקי לביצוע נתיבי איילוןמערכת התוכנה מועברת ל .3
בדיקות המסירה ומערכת התוכנה נמצאה תקינה לחלוטין ועומדת באופן מלא בכל הדרישות 

 המוסכמות הרלבנטיות לשלב המיושם. 
 נתיבי איילון ידוע לי כי יישום בדיקות המסירה באופן מיטבי הוא שלב חיוני בפרויקט וכי  .1

 מסתמכת על הצהרתי הנ"ל. 
 

 

 

 

     

 חתימה  שם מלא  תאריך
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 נספח ז'

 צוות הפרויקט
 

לרבות קורות חיים, פירוט היקף המשרה שמות העובדים שיועסקו בפרויקט  בפירוט  תפקידיהם ו]
 [בפרויקט וצירוף אישורים נדרשים
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 'נספח ח

 טופס היעדר תביעות 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 28488אביב תל  48823ת.ד 
 

 א.ג.נ.,
 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

מס' _________ )להלן:  הסכםשירותים לפי  נותן ,אני החתום מטה, __________________
 כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ, ,"(, מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

אין לי ולא  עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים, ואחרוןסופי  בחשבון כמפורט
בגין או מטעמכם, מי כלפי או ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ה תביע ה ו/אודרישטענה ו/או תהיינה לי כל 

סופית מלאה, תמורה  מהווההסכום הנ"ל אשר בזה כי ל הריני .נשוא ההסכם בקשר עם מתן השירותים
 בגין כל האמור. אני זכאי להומוחלטת 

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה 
 והשלכותיו.

 צוע העבודה.יבמתן השירותים ובמסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי ב

 

 

________________  _____________________ 

 נותן השירותים                                   תאריך                

 )שם, חתימה וחותמת(                
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 'טנספח 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 28488תל אביב  48823ת.ד 
 

 א.ג.נ.,

 לשמירת סודיות נותן השירותים התחייבות הנדון:

 

בזאת כלפי חברת  /ים_____________, מצהיר /ח.פ./ע.מ..ת.ז, _______הח"מ, _____________אני/ו 
רישוי, אפיון,  שירותיבמתן נו י/תפקיד(, כי ידוע לי שלצורך "נתיבי איילון" :נתיבי איילון בע"מ )להלן

 :)להלן עבור חברת נתיבי איילון בע"מ Priorityמסוג  ERPיישום, הטמעה ותחזוקה של מערכת 
כי המידע הינו  /נו, וכי ידוע לינתיבי איילוןמידע של  /נוו/או יגיע לידיעתי /נו(, ייחשף בפני"השירותים"

 נתיבי איילון, לפי העניין.העיקריים והחיוניים ביותר של  הםנכס מנכסי

 ה ו/או ו/או בקשר אלינתיבי איילון כל מידע וכל נתון על  ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המונח "
ו/או בצדדים שלישיים  ה ו/או בעובדיהבלקוחותיבפרויקטיה ו/או ו/או  הו/או הקשור ב ההמצוי במשרדי

, לרבות נתיבי איילוןמידע הקשור בעסקי  , לרבות כלבקשרים עסקיים או אחריםה נתיבי איילון עמם מצוי
רעיונות נוסחאות ו/או כנות מחשב ו/או וות האמור מסמכים ו/או מאגרי מידע ו/או תומבלי לגרוע מכללי

, והכל ו/או אומדנים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים ו/או תוכניות עסקיות ו/או דו"חות
דע פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מי-בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעל

 .שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבור

 

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  /יםומתחייב /יםמצהיר /ולפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,  .9
אשר הגיע ו/או שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע  נתיבי איילון,לרבות עובדי 
תפקידי/נו פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -בעל /נויגיע לרשותי

 /נוו/או מידע שהגיע לידי /נוידי , בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלומתן השירותים
 .לנתיבי איילוןמאחרים הקשורים במישרין או בעקיפין 

, להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקטלא למסור ו/או  .2
כל שימוש במידע,  , במישרין או בעקיפין,ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות דיסק, החסן נייד

, למעט , העתקה ו/או חיקויכולו או מקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי
 בלבד. הולטובת נתיבי איילון, , בהסכמתתפקידי/נו ומתן השירותיםלצורך ביצוע שימוש הנדרש 

ביצוע , הקשור ל/נושליטתירשותי/נו ו/או בכל חומר ו/או מידע שיימצא בלנתיבי איילון, למסור  .4
מייד עם , ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך  תפקידי/נו ולמתן השירותים

, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נובכל מקרה של סיום נתיבי איילון, וכן  דרישתה הראשונה של
תינתן הסכמת נתיבי אם וככל ש ./נותפקידיוזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום  ,כאמור תפקידי/נו

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם מן המידע, אזי,  איילון, מראש ובכתב, לייצור עותקים
את כל העותקים שיהיו מצויים או, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להשמיד/לגרוס  כל עותק כאמור

 ה הראשונה של נתיבי איילון.מיד עם דרישתרשותי/נו, ב

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  על /נולכך שהפרת התחייבויותיי /יםמודע /נואני .3
מורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא נזקים ח ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון 

במקרה של כי נתיבי איילון תהיה זכאית, מסכים  /נויהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני
 /נווציא נגדילהבית משפט מוסמך לבקש מפי כתב התחייבות זה,  על /נוהפרת איזו מהתחייבויותיי

 צו מניעה זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה.
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בגין כל נזק שייגרם נתיבי איילון לפצות ולשפות את  /יםמתחייב /נומבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני .1
, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו האו לחברות קשורות ב הל

 לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על ההתחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות פי כתב על /נומהתחייבויותיי
הוראה מהוראות כתב התחייבות זה  /נפרכי במידה ואפר /יםמתחייב /ופי כל דין. בנוסף, הנני

 ./נותפקידיבגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,כל סכום שקיבל לנתיבי איילון /נשיבאשיב

, וכי 9269 -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א הקו מכי המידע או חל /נוידוע לי .2
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. הפרת איזו מההתחייבויות על

 /ים לטעוןמתחייב י/וח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנומכ /נידרשדרשאאם  .9
, על מנת על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה לנתיבי איילוןדיע להו /יםוכן מתחייב ,לחסיון

 שיהיה בידיה לטעון כנגד מסירת המידע.

והן בלתי  אינן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה  .6
התחייבות זה ואילך, בכל עת ממועד חתימת כתב  הדירות ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 ובכלל זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  .2
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה 

 יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.   תחשב כהפרה

יפו -סמכות השיפוט ביחס לכתב התחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביב .93
 בלבד.

 

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 ______________________ תאריך:

 

 שם:

 

______________________ 

 ת.ז./ח.פ.

 

______________________ 

 ______________________ :חתימה
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 נספח י'

 נוסח ערבות ביצוע

 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 תאריך: ___________        

 א.ג.נ,

 ערבות מס' ____________הנדון: 

 

"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום נותן השירותים"להלן: __ )______לבקשת ___________
בתוספת "( הערבות סכום"להלן: ש"ח( ) _____________ אלףש"ח )במילים: של _________ עד לסך 

בקשר עם  נותן השירותיםשתדרשו מאת (, "הערבות סכום" :הפרשי הצמדה למדד, כמפורט להלן )להלן
למתן שירותי אפיון, נותן השירותים שנחתם ביניכם לבין  הסכם על פי מילוי התחייבויות נותן השירותים

 ."4פיתוח, הטמעה ותחזוקת מערכת לניסוי "נעים לירוק 

 לצרכי ערבות זו:

" משמעו: מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם מעת לעת על ידי הלשכה המרכזית מדדהמונח "
 לסטטיסטיקה או כל מדד אחר שיבוא במקומו.

במועד כניסתו לתוקף של ההסכם ביניכם לבין נותן  הידועעו: המדד " משממדד הבסיסהמונח "
 השירותים.

הפרשי ההצמדה יחושבו באופן הבא: אם יתברר מתוך המדד הידוע האחרון במועד ביצועו של תשלום 
מדד התשלום עלה לעומת מדד הבסיס, אזי יחושב סכום  כי"(, המדד התשלוםבפועל לפי ערבות זו )להלן: "

הוא מוגדל בשיעור זהה לשיעור עליית המדד. למניעת ספק, אם יתברר כי מדד התשלום שווה הערבות כש
 למדד הבסיס או נמוך ממנו, אזי לא יחול כל שינוי בסכום הערבות.

ימים מיום דרישתכם  9הנ"ל, תוך הערבות אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסכום 
להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום תחילה מאת  הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי

 .נותן השירותים

בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח את אוטונומית, ערבות זו הינה 
דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על 

 .נותן השירותיםלדרוש תחילה תשלום מאת /או , ונותן השירותיםתביעה משפטית נגד פיה, 

 אנו מסכימים, כי חילוט חלק מהערבות לא יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא חולט.

 ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בנעליכם, בין כנמחה ובין בכל דרך אחרת.

 ______ ועד בכלל. ________קפה עד ליום _ערבות זו תישאר בתו

 

 דרישה שתגיע אלינו לאחר התאריך הנ"ל לא תענה.

 

  ערבות זו אינה ניתנת להסבה או העברה. 

 בכבוד רב,       
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 'יאנספח 

  ביטוחאישור עריכת 

 

 תאריך: ________
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 רח' פרשת דרכים, פינת דרך נמיר

 28488תל אביב  48823ת.ד 
 ("נתיבי איילוןהלן : ")ל
 

 א.ג.נ.,
 

  אישור קיום פוליסות ביטוח הנדון:    
 

  השירותים"( ןנות")להלן:_____________________  הסכם שנחתם ביניכם ובין 
 

 לביצוע 
 עבור חברת נתיבי איילון בע"מ ,  ERP, יישום, הטמעה ותחזוקה של מערכת אפיוןשירותי  

 "השירותים"()להלן : 
 
 

השירותים לתקופה מיום  ןנות הננו מתכבדים לאשר בזאת כי חברתנו הוציאה פוליסות ביטוח על שם
 .בכל הקשור בשירותים עפ"י ההסכם עד ליום __________  ___________

 אנו מאשרים שהיקף הכיסוי הניתן על פי הפוליסות בכפוף לאמור להלן אינו נופל מהכיסוי הניתן על פי
" מהדורת ביט"או נוסח מאוחר יותר המחליף את תנאי  2394" מהדורת ביט"נוסח הפוליסות הידוע כ

 להלן. 9ביחס ל"אחריות מקצועית" היקף הכיסוי אינו נופל מהאמור בסעיף . 2394

על פי  והשירותים ביחס להתחייבויותי ןנות המקצועית של ו, לכיסוי חבותביטוח אחריות מקצועית .9
 הנדון.הסכם ה
 ובמצטבררוע ילא חמש מאות אלף דולר ארה"ב() $ 133,333 -גבול האחריות על פי הפוליסה לא יפחת מ 

 לתקופת הביטוח.
   
הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לאובדן מסמכים, חריגה מסמכות שנעשתה בתום  

השירותים, אובדן השימוש ו/או  ןנות לב, מעשה במתכוון, מעשה מרמה ו/או אי יושר של מי מעובדי
 עיכוב ו/או נזק תוצאתי כלשהו.

 

כמזמין העבודה בכל  ההכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול כמבוטח נוסף את נתיבי איילון בגין חבות 
 .ווהבאים מטעמהשירותים  ןנות של והנובע מפעולותי

 

השירותים. כן כולל  ןהעבודות על ידי נותהביטוח כולל מועד למפרע שאינו מאוחר ממועד תחילת ביצוע  
חודש ביחס לתביעות הנובעות מביצוע העבודות  92תקופת גילוי בת הרחבת "חבות צולבת" ו הביטוח
 .וזאת אם פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא הנדון הסכםנשוא ה

 

 על פיים, השירות ןנותלכיסוי חבות  פוליסה מס'________________, ביטוח אחריות מעבידים .2
בגבול אחריות  ו, כלפי עובדי9263-פקודת הנזיקין )נוסח חדש( וחוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם

לתקופת  ובמצטבררוע י( לעובד אחד, לאים חדשיםשקלעשרים מליון ) ₪ 23,333,333 -שלא יפחת מ 
חבות בגין הביטוח. הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לימי ו/או לשעות עבודה, 

או כל מגבלה אחרת ביחס לאופי ו/או לסוג ו/או  , העסקת בני נוער, ועובדיהם קבלנים, קבלני משנה
 לתנאי העבודה.
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יטוח כלשהו כי הם נושאים בחובות הביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון היה ונטען לעניין מקרה ב
  השירותים.ן מעביד כלשהם כלפי מי ממועסקי נות

 

על פי דין  השירותים ןבגין חבות נות ' ______________מס פוליסה, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .4
לכל פגיעה או נזק שייגרמו לגופו ו/או רכושו של כל אדם ו/או גוף משפטי ומבלי לגרוע מכלליות האמור 

 להשלים   -שלא יפחת מבגבול אחריות לרבות לנתיבי איילון, עובדיה מנהליה והבאים מטעמם, 
  .לתקופת הביטוחבמצטבר ( למקרה ושקלים חדשיםארבעה מליון )₪  3,333,333

 
חבות בגין י הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לחבות הנובעת מאש, התפוצצות, בהלה, הביטוח על פ

וכן תביעות  כל דבר מזיק במאכל או במשקה, שביתה והשבתה וכלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם
 .תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי

 

השירותים והבאים  ןמחדלי נותהביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון בגין אחריותה למעשי ו/או 
, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי ומטעמ

 .המבוטח
 

השירותים אינה מהווה עילה לדחיית חבות כלפי  ןנות הפרה כלשהיא של תנאי מתנאי הפוליסות הנ"ל ע"י
 נתיבי איילון.

 

מפורש על פיו הינן קודמות לכל ביטוח אשר נערך על ידי נתיבי איילון ואנו הפוליסות תכלולנה תנאי 
ועל זכות שיבוב כלפי נתיבי איילון,  מוותרים על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי נתיבי איילון

  עובדיה מנהליה והבאים מטעמם.
 

, אלא אם תימסר הודעה ו שינוי לרעהולא יחול ב כמו כן אנו מתחייבים שהכיסוי על פי הפוליסות לא יבוטל
 יום מראש. 23כתובה בדואר רשום לידי נתיבי איילון לפחות 

 

                                                                                                       ________________ 
 )חתימת המבטח(                   

 
 

             ________________ 
 )חותמת המבטח(                           

 
 

         ________________ 
 )שם החותם(               

 
    

         ________________ 
 )תפקיד החותם(              
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 נספח יב'

 תכנית עבודה
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 נספח יג'

 תכנית הדרכה
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 נספח יד'

 ותשתיתדרישות חומרה 

  



 

43 

 

 נספח טו'

 בפרויקט ישתמשו בהם השירותים נותן בבעלות מודולים

 

 

 


